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  تقييم مدى جاهسية وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل للتخطيط الإشتراتيجيتقييم مدى جاهسية وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل للتخطيط الإشتراتيجي

  )دراشة ميدانية()دراشة ميدانية(        بدولة الكويت"بدولة الكويت"  

 : الملخص 

تعٓىىى٢ ٖىىىرا اي"زاضىىى١ دى كٝىىىِٝ َىىى"٣ شؤٖصٜىىى١ ٚشاز٠ ايػىىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىىى١ ٚايعُىىىٌ      

الم ؤحى١    يً خطٝط الإضتراتٝجٞ ى"ٚي١ ايهٜٛتد َٔ خلاٍ المٛازد ايبػس١ٜ ٚالمؤدٜى١ 

ٚذيو ي خكٝل غؤٜؤتٗؤ ٚأٖ"اؾٗؤ المع١ًٓ َع ٚشىٛد ٖٝهىٌ تٓمُٝىٞ َلا٥ىِ ٜٓطىٟٛ      

 ًىىىى٢  لاقىىىىؤب ٚاتىىىىخ١ ىىىىىتح بط ًىىىىـ امشٗىىىىص٠  ٚبذ"ٜىىىى" دقٝىىىىل يًُطىىىى ٚيٝؤب         

ٚا خ صؤصىؤب  ٚ  لىىٌ قٝىؤد٠ يدازٜىى١ َٛشٗى١ ىىىؤي خطٝط ا ضىتراتٝجٞ ٚت صىىـ     

 ًىىى٢ اي ؿؤ ىىىٌ َىىىع   ىؤيػىىىؿؤؾ١ٝ ٚالمصىىى"اق١ٝ  يتىىىؤؾ١ يه قىىى"ز٠ ابزٗىىى١ ابسهَٛٝىىى١     

المج ُىىىىع ٚاح ٝؤشؤتىىىى٘  ٚ ًىىىى٢ يْػىىىىؤ٤ ْمىىىىِ داخًٝىىىى١ لإشىىىىسا٤ اي كٝىىىىِٝ ٚاي كىىىىِٜٛ    

  ٚتٓكطىىِ ٖىىرٙ اي"زاضىى١ يه جلاجىى١ أشىىصا٤ ىؤلإتىىؤؾ١ يه     ايهًىىٞ مدا٥ٗىىؤالمطىى ُسٜٔ 

المك"١َ. ٜ ٓؤٍٚ ابزص٤ ايثؤْٞ الإطؤز ايٓمسٟ لمٛتٛع اي"زاضى١  ٚايىرٟ ٜ ٓىؤٍٚ ؾٝى٘     

 خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ. ٜٚىىبتح ابزىىص٤ ايىىرٟ ًٜٝىى٘    ايبؤحىىأ أٖىىِ قٛا ىى" َٚبىىؤد  اي  

ْ ؤ٥ج ايّ"زاض١  أَؤ ابزص٤ امخير ؾٝك"ّ ىعض الملاحمؤب ابش ؤ١َٝ ٚبصُٛ ١ َٔ 

 اي ٛصٝؤب.
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(  ٜع ىىا افىى"ف ا ىىٛزٟ الم ُثىىٌ    2035-2010  يطىىؤز زةٜىى١ دٚيىى١ ايهٜٛىىت   

ب يلاضىىى ثُؤز ايٛشٗىىى١ ٚايسةٜىىى١   بذٜٛىىىٌ ايهٜٛىىىت يه َسنىىىص َىىىؤيٞ ٚبدىىىؤزٟ شىىىؤذ     

المط كب١ًٝ ايتي تبٓ ٗؤ ابزٗؤب ابسه١َٝٛ َٚ ضطؤب المج ُع المى"ْٞ ايهىٜٛتي  ًى٢    

ح" ضٛا٤  ٚيك" تٓؤٚيت ايع"ٜ" َٔ اي كؤزٜس ٚاي"زاضىؤب ىعىض شٛاْىذ ٖىرٙ ايسةٜى١      

َسنىىص٠  ًىى٢ َٛاقىىع ابشًىىٌ   المطىىؤز اي ُٓىىٟٛ ٚ ًىى٢ تىىسٚز٠ اضىى خ"ا  تػىىٝيراب      

تٕ اضىىى خ"ا  تًىىىو اي ػىىىٝيراب      شٖٛسٜىىى١   ٖٝهىىىٌ ا   ق صىىىؤد ايهىىىٜٛتي  ٚايٛاقىىىع أ

افٝهًٝىىى١ ٜؿىىىترو  ًىىى٢ ٚشىىى٘ ابشصىىىٛا بصُٛ ىىى١ َىىىٔ ابشطىىىٛاب ايعًُٝىىى١ ذاب    

ايطؤىع الإدازٟ ٚالمٛش١ٗ بعٛ ىٓؤ٤ أضىظ ي طىٜٛس ا ضىتراتٝجٝؤب المطى كب١ًٝ  ًى٢      

َطىى ٣ٛ ابزٗىىؤب المعٓٝىى١ َبؤغىىس٠ ى خكٝىىل ايسةٜىى١  ٚتؿعٝىىٌ اي هؤَىىٌ ٚاي ٓطىىٝل       

ٗىٛد ٚامْػىىط١ اي خطٝطٝى١ يىى"٣ ابزٗىىؤب ابسهَٛٝى١ يًبخىىأ  ىٔ تٛاؾىىل حىىٍٛ     ابز

َٝىىىؤدٜٔ ٚطىىىسم اي ىىى"خٌ ٚطىىىسم تعب٦ىىى١ ٚتصىىىسٜـ المىىىٛازد  ىؤلإتىىىؤؾ١ يه بذسٜىىىو   

اي صٛزاب ٚتػىجٝع المػىؤزن١ ايٛاضىع١   زضىِ ايصىٛز٠ المطى كب١ًٝ ي"ٚيى١ ايهٜٛىت         

 َٔ خلاٍ تبني خطط ت١ُٜٛٓ َ ٛضط١ الم"٣ َ ٓؤضك١ َٚ هؤ١ًَ.

ٞ امشىىىىٌ ايكسٜىىىىذ ٚالم ٛضىىىىط ضٝػىىىىهٌ اي هؤَىىىىٌ ٚاي ٓطىىىىٝل ىىىىىتح ابزٗىىىىؤب  ؾؿىىىى

ٚالم ضطىىىؤب ابسهَٛٝىىى١  يه شؤْىىىذ َػىىىؤزن١ ايكطىىىؤع ابشىىىؤا ٚالمج ُىىىع المىىى"ْٞ      

ايعُىىىٛد ايؿكىىىسٟ ي خكٝىىىل ايسةٜىىى١ المطىىى كب١ًٝ ي"ٚيىىى١ ايهٜٛىىىت. ٜٚ طًىىىذ بذكٝىىىل      

ٓع اي هؤٌَ ٚاي ٓطٝل ىؤيؿؤ ١ًٝ ايلاش١َ ٚتع يطؤز َسشعٞ يً خطٝط ٜ جىؤٚش صى  

ايكساز الآْٞ بحٝأ ٜ ِ ابزُع ىىتح َصىؤمخ بط ًىـ امطىساف ذاب ايعلاقى١  ٚدَىج       

قىىُِٝٗ َىىع أؾلىىٌ ايبٝؤْىىؤب الم ؤحىى١  ٚيجىىؤد اضىىتراتٝجٝؤب قؤىًىى١ يً خكٝىىل َٚسْىى١   

ٚبذم٢ ى" ِ ٚاضع. َٔ ٖرا المٓطًىل  ٜ طًىذ ايٛتىع ابسىؤيٞ ايكٝىؤّ ىتصىلاحؤب       

جٞ ىؤلم ضطىىؤب ابسهَٛٝىى١ تطىى ٗ"ف ىؤمضىىؤع تعصٜىىص قىى"زاب اي خطىىٝط ا ضىىتراتٝ

ىػٝىىى١ ايسؾىىىع َىىىٔ نؿىىىؤ٠٤ أدا٥ٗىىىؤ َٚىىىٔ بظؤ ىىى١ بذ"ٜىىى"ٖؤ ي شىىىسا٤اب المطىىى كب١ًٝ      

ابشؤصىىى١ ىٗىىىؤ تىىىُٔ يطىىىؤز خطىىى١ اي ُٓٝىىى١ ٚايسةٜىىى١ المطىىى كب١ًٝ يً"ٚيىىى١  ٚالمكصىىىٛد   
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ىؤي خطٝط ا ضتراتٝجٞ ٖٛ ايعًُٝى١ ايىتي ٜٓى ج  ٓٗىؤ ٚتىع خطى١ طًٜٛى١ امشىٌ         

 ٚ امٖى"اف ايىتي تطىع٢ يه بذكٝكٗىؤ  ٚطىسم       بذ"د ؾٝٗؤ ؾًطؿ١ ابز١ٗ ابسهَٛٝى١  

بذكٝكٗىىىىؤ  ٚايىىىىااَج ايصَٓٝىىىى١ ايلاشَىىىى١ ي خكٝكٗىىىىؤ َىىىىع امخىىىىر ىعىىىىتح ا   بىىىىؤز       

 اي خ"ٜؤب ٚايؿسا ٚالمٛازد ٚالإَهؤْٝؤب الم ؤح١ ي"ٜٗؤ.

ٖىىىىرا ٚغىىىىٗ"ب دٚيىىىى١ ايهٜٛىىىىت خىىىىلاٍ ضىىىىٓٛاب تطٛزٖىىىىؤ ابسىىىى"ٜأ  ىىىى"٠ بدىىىىؤزب    

 ىىىصاّ ٚايؿؤ ًٝىىى١ بحطىىىذ  برطٝطٝىىى١ تؿؤٚتىىىت َىىىٔ حٝىىىأ المٓٗجٝىىى١ ٚايػىىىٍُٛ ٚا ي   

َساحىىٌ تطىىٛز الم ضطىىؤب ابسهَٛٝىى١ ٚايىىٛ ٞ اي خطٝطىىٞ. ؾُٓىىر ؾجىىس ا ضىى كلاٍ      

  ٚتٛاصىىًت 1962يطىى١ٓ  56أْػىى ب دٚيىى١ ايهٜٛىىت بصًىىظ اي خطىىٝط ىؤلمسضىىّٛ زقىىِ    

َطير٠ المجًىظ َٓىر ذيىو ابسىتح ٚ ىا المساحىٌ اي ؤزتيٝى١ ايىتي َىسّب ىٗىؤ اي"ٚيى١             

ؤب افؤدؾ١ يه تعصٜىص المجًىظ ٚتؿعٝىٌ  ًُٝى١     ٖٚٛ َؤ د ؤ يه تٛايٞ لٗٛز اي ػسٜع

(. ي  أْىىى٘  ىؤضىىى ثٓؤ٤ ابشطىىى١ الإ ؤ٥ٝىىى١   1986يطىىى١ٓ  60اي خطىىىٝط  ايكىىىؤْٕٛ زقىىىِ  

ابشُط١ٝ ابسؤي١ٝ  لم تص"ز خط١ ت١ُٜٛٓ ًَصَى١ بحهىِ ايكىؤْٕٛ ٚلًىت َ ضطىؤب      

اي"ٚيىى١ يطىىٓٛاب  "ٜىى"٠ تعُىىٌ دٕٚ اي ىىصاّ بخطىىط َكىىسز٠ ٚ  قٝىى"  ًٝٗىىؤ ضىى٣ٛ        

 ايعؤ١َ يً"ٚي١ المع ُ"٠ ضٜٓٛؤً ىكؤْٕٛ. المٝصا١ْٝ 

ٚ  ٖىىىرا ايطىىىٝؤم تعٓىىى٢ ٖىىىرا اي"زاضىىى١ دى كٝىىىِٝ َىىى"٣ شؤٖصٜىىى١ ٚشاز٠ ايػىىى ٕٚ        

ى"ٚيىى١ ايهٜٛىىتد َىىٔ خىىلاٍ المىىٛازد     ا ضىىتراتٝجٞا ش ُؤ ٝىى١ ٚايعُىىٌ يً خطىىٝط   

ايبػس١ٜ ٚالمؤد١ٜ الم ؤح١  ٚذيو ي خكٝل غؤٜؤتٗؤ ٚأٖ"اؾٗؤ المع١ًٓ َىع ٚشىٛد ٖٝهىٌ    

٥ِ ٜٓطٟٛ  ٢ً  لاقؤب ٚاتخ١ ىتح بط ًـ امشٗص٠  ٚبذ"ٜ" دقٝىل  تٓمُٝٞ َلا

يًُطىىىىىى ٚيٝؤب ٚا خ صؤصىىىىىىؤب  ٚ  لىىىىىىٌ قٝىىىىىىؤد٠ يدازٜىىىىىى١ َٛشٗىىىىىى١ ىىىىىىىؤي خطٝط    

ا ضىىتراتٝجٞ ٚت صىىـ ىؤيػىىؿؤؾ١ٝ ٚالمصىى"اق١ٝ  يتىىؤؾ١ يه قىى"ز٠ ابزٗىى١ ابسهَٛٝىى١  

ِٝ  ٢ً اي ؿؤ ٌ َع المج ُع ٚاح ٝؤشؤت٘  ٚ ٢ً يْػىؤ٤ ْمىِ داخًٝى١ لإشىسا٤ اي كٝى     

 ٚاي كِٜٛ المط ُسٜٔ مدا٥ٗؤ ايهًٞ.

نُؤ ج"ز اي رنير ى ٕ تعصٜص ق"زاب اي خطىٝط ٚالإداز٠ ا ضىتراتٝج١ٝ يى"٣    

امشٗص٠ ابسه١َٝٛ ىػهٌ  ؤّ  ٚ  ٚشاز٠ ايػ ٕٚ ا ش ُؤ ١ٝ ٚايعٌُ ٖىٞ ايسنٝىص٠   
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ايؿٓٝىى١ امٚه   َطىىؤْ"٠ َ خىىرٟ ايكىىساز ٚالمطىى٦ٛيتح اي ٓؿٝىىرٜتح  ًىى٢ حىى" ضىىٛا٤   

ٛصىىىٍٛ قىىى"ز َىىىؤ أَهىىىٔ يه بذ"ٜىىى" دا٥ىىىس٠ ْكىىىؤ  ايكىىى٠ٛ ٚحصىىىس َىىىٛاطٔ    ٚذيىىىو يً

ايلعـ   امشٗص٠ ايتي ٜعًُٕٛ ىٗىؤ  جىِ يٛتىع ابسًىٍٛ ٚايبى"ا٥ٌ الم ؤحى١ ىػىسو        

 تعصٜص الإجؤىٝؤب ٚابس" َٔ ايطًبٝؤب.

ٚبدىىىىى"ز الإغىىىىىىؤز٠ ٖٓىىىىىىؤ يه إٔ ٚشاز٠ ايػىىىىى٦ٕٛ ا ش ُؤ ٝىىىىىى١ ٚايعُىىىىىىٌ  ابسؤيىىىىىى١   

أيـ  13يداز٠  ٚق"ز  "د ايعؤًَتح ؾٝٗؤ ىٓخٛ  51قطؤ ؤب ٚ  7اي طبٝك١ٝ ت هٕٛ َٔ 

ًَٝىٕٛ دٜٓىؤز    300ّ. نُؤ ق"زب َٝصاْٝؤتٗؤ يٓؿظ ايعؤّ ىٓخىٛ  2013َٛلـ    ؤّ 

نىٜٛتي  ٚتع ىا ايىٛشاز٠ ىىريو َىٔ أتىخِ ٚشازاب اي"ٚيى١ َىٔ حٝىأ  ىى"د الإدازاب          

 .(1 ٚايكطؤ ؤب ٚالمٛلؿتح ٚالمٝصاْٝؤب

 :  أ( َػه١ً اي"زاض١

ا ضتراتٝج١ٝ  ًى٢ أْٗىؤ ىًىٛز٠ غىؤ١ًَ يًىسة٣ المطى كب١ًٝ يًجٗى١        ىؤيٓمس ي داز٠ 

ابسه١َٝٛ  ٚشاز٠ ايػى ٕٚ ا ش ُؤ ٝى١ ٚايعُىٌ( ت لىُٔ تٛتىٝل زضىؤي ٗؤ ٚبذ"ٜى"        

غؤٜؤتٗىىؤ  ًىى٢ المىى"٣ ايبعٝىى" ٚبذ"ٜىى" طبٝعىى١ ٚأىعىىؤد ايعلاقىىؤب ىٝٓٗىىؤ ٚىىىتح ى٦ٝ ٗىىؤ        

المعٓٝى١ ٚ يٛلؤ٥ؿٗىؤ     يمهٔ ا  بؤز اي"زاض١ المٝ"ا١ْٝ يٛاقع َٚبؤد  ابز١ٗ ابسه١َٝٛ

  لىىٌ ابشطىى١ اي ُٜٓٛىى١ ايػىىؤ١ًَ   ٓصىىساً أضؤضىىٝؤً يسصىى" شؤٖصٜىى١ تًىىو ابزٗىى١       

 ٚشاز٠ ايػىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىى١ ٚايعُىىٌ( يً خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ ٚاي خىى"ٜؤب ايىىتي       

يمهٔ إٔ تٛاشٗٗؤ  ٚي خ"ٜ" أىسش َعٛقؤب اي خطٝط ا ضىتراتٝجٞ ٚيًٛقىٛف  ٓى"    

الإداز٠ ايعؤَىى١ ي ًىىو ابزٗىى١ ابسهَٛٝىى١  َ طًبىىؤب بظىىؤع ايعُىىٌ اي خطٝطىىٞ يىى"٣ 

ايتي شمً ٗؤ اي"زاض١. ؾُٔ ٖرا المٓطًل  يمهٔ بدطٝ" المػه١ً ايبخث١ٝ ىؤي طىؤةٍ  

ايس٥ٝطىىٞ اي ىىىؤيٞ: َىىىؤ َىىى"٣ شؤٖصٜىى١ ٚشاز٠ ايػىىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىىى١ ٚايعُىىىٌ ي طبٝىىىل   

 قٛا " َٚبؤد  اي خطٝط ا ضتراتٝجٞ دٚي١ ايهٜٛت؟

 

 

                                      
 .106ّ  ا ١ٝ2011 ٚايعٌُ  دَطير٠ ٚشاز٠ ايػ ٕٚ ا ش ُؤ ١ٝ ٚايعٌُد   دٚي١ ايهٜٛت  ؾااٜس ٚشاز٠ ايػ ٕٚ ا ش ُؤ  (1 
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  ب( أٖ"اف اي"زاض١:

بذ"ٜ" امٖ"اف ايىتي تطىع٢ ٖىرٙ اي"زاضى١ المٝ"اْٝى١ يًٛصىٍٛ ييٝٗىؤ         يمهٔ يًبؤحأ

  ٢ً ايٓخٛ اي ؤيٞ: 

      ٟاي عىىسف  ًىى٢ ْٛ ٝىى١ اي خىى"ٜؤب ايىىتي تٛاشىى٘ شٗىىٛد اي ُٓٝىى١ ٚاي طىىٜٛس الإداز

يىى"٣ ٚشاز٠ ايػىى ٕٚ ٚايعُىىٌ َىىٔ ٚشٗىى١ ْمىىس المخ صىىتح المٝىى"اْٝتح أٚ المُؤزضىىتح     

 ايؿعًٝتح. 

 حٍٛ أِٖ ايعكبؤب َٔ حٝأ المٛازد ايبػس١ٜ  اض طلاع زأٟ المخ صتح المٝ"اْٝتح 

ٚافٝؤنٌ اي ٓم١ُٝٝ  ٚايٓمِ المعًَٛؤت١ٝ ايتي تٛاش٘ شٗٛد اي ١ُٝٓ ٚاي طٜٛس 

 الإدازٟ َٔ داخٌ ايٛشاز٠.  

  .ايٛقٛف  ٢ً َط ٜٛؤب اي ٓطٝل َؤ ىتح بط ًـ الإدازاب 

        ًتستٝىىىذ اي خىىى"ٜؤب ايىىىتي ضىىى ٛاش٘ شٗىىىٛد اي ُٓٝىىى١ ٚاي طىىىٜٛس الإدازٟ  َُٛىىىؤ 

 ٚاي خطٝط ا ضتراتٝجٞ ىؤبشصٛا ٚؾكؤً ي"زش١ أٚ َط ٣ٛ ام١ُٖٝ. 

  ج( َٓٗج١ٝ اي"زاض١:

ا  ُىى"ب ٖىىرٙ اي"زاضىى١  ًىى٢ المىىٓٗج ايٛصىىؿٞ أٟ المىىٓٗج ايىىرٟ ٜطىىع٢ ي حؤطىى١    

ىؤيمؤٖس٠ أٚ المٛتٛع بضٌ اي"زاض١  ٚجمىع ايبٝؤْىؤب ٚالمعًَٛىؤب ابشؤصى١ ىػىس ١      

ؿؤت٘ ٚتمثًىىى٘ ؾُٝىىىؤ تيىىى   َىىىٔ بص ُىىىع اي"زاضىىى١   ٝٓىىى١( بذُىىىٌ خصؤ٥صىىى٘ ٚصىىى    

ايمىىؤٖس٠ َٛتىىٛع ايبخىىأ  ٚايعُىىٌ  ًىى٢ بذًٝىىٌ ٚتؿطىىير ٖىىرٙ المعًَٛىىؤب لمعسؾىى١ َىىؤ   

تػىىير ييٝىى٘  ىؤلإتىىؤؾ١ يه إٔ ايبخىىٛ  ايٛصىىؿ١ٝ   دزاضىى ٗؤ يًمىىٛاٖس ٚالمٛتىىٛ ؤب  

ايبخثٝىى١    ت لىىُٔ ؾسٚتىىؤً تىىرٖذ يه إٔ َىى ػيراً َعٝٓىىؤً ٜىى دٟ يه َىى ػير  خىىس          

بٝؤْؤب ٚبذًًٝٗؤ ٜؿٝى"   يلٗىؤز ا زتبؤطىؤب الم ٛقعى١ ىىتح      ٚيهٔ جمع المعًَٛؤب ٚاي

ايمىىىٛاٖس ٚىعلىىىٗؤ ايىىىبعض  ٜٚعُىىىٌ ٖىىىرا المىىىٓٗج  ًىىى٢ تػىىىخٝ  ٖىىىرٙ ايمىىىؤٖس٠         

 ٚتٛصٝؿٗؤ.
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       ٞ  قى٠ٛ    SWOT نُؤ ا  ُى"ب َٓٗجٝى١ ايبخىأ  ًى٢ أضىًٛب اي خًٝىٌ ايسىىؤ 

 تىىعـ  ؾىىسا   ٛا٥ىىل( ي"زاضىى١ ٚبذًٝىىٌ المىى ػيراب ايب٦ٝٝىى١  اي"اخًٝىى١ ٚابشؤزشٝىى١( 

ٚايعٛاَىىٌ اي ٓمُٝٝىى١ ايىىتي تىى جس  ًىى٢ أدا٤ الم ضطىى١ أٚ ابزٗىى١ ابسهَٛٝىى١ ٚقىى"زتٗؤ       

  ٢ً تًب١ٝ ا ح ٝؤشؤب المج ُع١ٝ ىهؿؤ٠٤ ٚاض ُساز. 

ٜكص" ىؤيب٦ٝى١ اي"اخًٝى١ بصُٛ ى١ ايمىسٚف ٚالمى ػيراب ٚالمىٛازد المٛشىٛد٠ داخىٌ         

ٔ خىىىلاٍ الم ضطىىى١ ابسهَٛٝىىى١ ذاتٗىىىؤ ٚتىىى جس تىىى جيراً َبؤغىىىساً  ًىىى٢ أدا٥ٗىىىؤ  ٚيمهىىىٔ َىىى   

ايكىىسازاب الإدازٜىى١ تع"ًٜىىٗؤ أٚ تػٝيرٖىىؤ أٚ ايطىىٝطس٠  ًٝٗىىؤ. أَىىؤ ايب٦ٝىى١ ابشؤزشٝىى١         

ؾٝكص" ىٗؤ بصُٛ ١ ايكى٣ٛ ٚالمى ػيراب ايىتي تى جس ىػىهٌ َبؤغىس أٚ غىير َبؤغىس           

أْػىىط١ ٚقىىسازاب الم ضطىى١ ٚبرىىسج  ىىٔ ْطىىؤم ضىىٝطستٗؤ ٚتػىىٌُ الإطىىؤز ايطٝؤضىىٞ         

 ش ُؤ ١ٝ  ايب١ٝٓ اي هٓٛيٛش١ٝ ايكؤ١ُ٥. ٚايكؤْْٛٞ ايطؤ٥"  ايك٣ٛ ا ق صؤد١ٜ ٚا 

ٚتمثىىٌ َسحًىى١ تكٝىىِٝ ايٛتىىع ايىىسأٖ لمىى"٣ شؤٖصٜىى١ ٚشاز٠ ايػىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىى١   

ى"ٚيىى١ ايهٜٛىىت المسحًىى١ امٚه ٚامضؤضىى١ٝ ايىىتي    ا ضىىتراتٝجٞٚايعُىىٌ يً خطىىٝط  

تمهٔ َٔ بذ"ٜ" أٖىِ ايٓىٛاق    ابسؤتىس ٚاي خى"ٜؤب ٚامٚيٜٛىؤب خىلاٍ ايؿىتر٠        

ٗىى" َٛتىىٛ ٝؤً ي كىى"ِٜ َكترحىىؤب  ًُٝىى١ َىىٔ أشىىٌ بذكٝىىل نؿىىؤ٠٤        ايكؤدَىى١  ٚتم

 ٚؾعؤي١ٝ امدا٤ ٚبذطتح ْٛ ١ٝ ابش"١َ المك"١َ. 

َٔ ٖرا المٓطًىل; أشىس٣ ايبؤحىأ دزاضى١ َٝ"اْٝى١ حىٍٛ تكٝىِٝ ايٛتىع الم ضطىٞ          

ٚاي خطٝطىىٞ  ًىىى٢ َطىىى ٣ٛ ٚشاز٠ ايػىىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىى١ ٚايعُىىىٌ   دٚيىىى١ ايهٜٛىىىت    

  ضىى ؿؤ٥ٗؤز٠ ٚشٗىىت يًهىىٛادز ايكٝؤدٜىى١   ايىىٛشاز٠   حٝىىأ ت تصىىُِٝ ٚتٛشٜىىع اضىى ُؤ  

ّ  ٚضىىع٢ ايبؤحىأ َىىٔ  31/1/2013ّ يه 1/12/2012خىلاٍ ايؿىىتر٠ ايىتي اَ ىى"ب َىٔ    

خلاٍ اض ُؤز٠ ا ض بٝؤب المسؾك١ دىىؤلمًخلد يه تٛجٝىل أٖىِ ْكىؤ  ايكى٠ٛ ٚايلىعـ       

 ٚاي خ"ٜؤب ٚالمخؤطس ؾُٝؤ ٜ عًل بمجؤ ب اي طٜٛس الإدازٟ. 

اضى ُؤز٠ اضى ٛؾت نىٌ المعطٝىؤب المطًٛىى١ َىٔ        36ؤحأ َىٔ جمىع   ٚق" تمهّٔ ايب

% َىٔ المجُىٛع ايهًىٞ يلاضى ُؤزاب      70اض ُؤز٠ َٛشّ ١  أٟ ىٓطب١ تصٜ"  ىٔ   51أصٌ 

ايىىتي ٚشّ ىىت  ًىى٢ نىىٌ ايكىىؤ٥ُتح  ًىى٢ بط ًىىـ يدازاب ٚشاز٠ ايػىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىى١        
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       ٛ زاب ٚايعُىىىٌ. ٚا  ُىىى"ب اي"زاضىىى١ ىصىىىٛز٠ أضؤضىىى١ٝ  ًىىى٢ اضىىى طلاع الآزا٤ ٚاي صىىى

 المٝ"ا١ْٝ لم"ٜسٚا بط ًـ ا دازاب ىؤيٛشاز٠.

ٚي خكٝىىىل أٖىىى"اف اي"زاضىىى١ المػىىىؤز ييٝٗىىىؤ أ ىىىلاٙ  ت تصىىىُِٝ اضىىى ُؤز٠ اضىىى بؤ١ْ   

 ي ػٌُ ا ؤٚز ايثلاج١ ايتي بر"ّ  ١ًُٝ اي كِٝٝ  ٢ً ايٓخٛ اي ؤيٞ:

 ٍٜٚطىىع٢ َىىٔ خلايىى٘ ايبؤحىىأ يه بدُٝىىع بصُٛ ىى١ َىىٔ ايبٝؤْىىؤب        ا ىىٛز ام :

امٚتىىؤع الم ضطىى١ٝ  ٚاي ٓمُٝٝىى١  ٚايبػىىس١ٜ ت لىىُٔ ايٓكىىؤ      امضؤضىى١ٝ حىىٍٛ  

 امضؤض١ٝ اي ؤي١ٝ:

 تٛؾس المٛازد ايبػس١ٜ حطذ الم ٌٖ ايعًُٞ ٚابشا٠. -

 افٝهٌ اي ٓمُٝٞ الإدازٟ ايكؤ٥ِ َٚ"٣ تٛاؾك٘ َع َٗؤّ ٚأٖ"اف الم ضط١. -

 تٛؾس  ي١ٝ لم ؤىع١ أْػط١ الم ضط١. -

١ٝ ٚايػىبهؤب اي"اخًٝى١ ٚقٛا ى"    َ"٣ ا  ُؤد الم ضطى١  ًى٢ امْمُى١ ابسؤضىٛى     -

 ايبٝؤْؤب.

      ا ىىٛز ايثىىؤْٞ: خصىى  ي جُٝىىع بصُٛ ىى١ َىىٔ المعًَٛىىؤب حىىٍٛ أٚتىىؤع المىىٛازد

 ايبػس١ٜ ايٛشاز٠  ٚاح ٣ٛ  ٢ً ايٓكؤ  امضؤض١ٝ اي ؤي١ٝ:

 ٚشٛد  ؤذج أٚ ْمِ ٚ يٝؤب ي كِٝٝ ٚتكِٜٛ امدا٤. -

ّ ًٝىٗؤ  ٚشٛد ْمىِ ٚ يٝىؤب يًُطىؤ٤ي١ ٚا ؤضىب١  ىٔ امدا٤  َٚى"٣ تؿع       -  ٚا ي ىصا

 ىٗؤ يٕ ٚش"ب.

اي عىىىسف  ًىىى٢ اي خىىى"ٜؤب امضؤضىىى١ٝ يًُىىىٛازد ايبػىىىس١ٜ  ًىىى٢ المىىى"٣ ايكصىىىير       -

 ٚالم ٛضط  ٚذيو ىع" امخر ىعتح ا   بؤز ْٛ ١ٝ تًو المٛازد ي"٣ الم ضط١.

َ"٣ ق"ز٠ ابشطط اي "زٜب١ٝ  يٕ ٚش"ب  ٚيداز٠ المىٛازد ايبػىس١ٜ  ًى٢ َٛاشٗى١      -

 دازٟ.اي خ"ٜؤب َٔ أشٌ اي طٜٛس الإ

     ٔا ىىٛز ايثؤيىىأ: اٖىى ِ ى كٝىىِٝ بدسىىى١ ايىىٛشاز٠   بصىىؤٍ اي خطىىٝط  ٚذيىىو َىى

 خلاٍ اي طسم يه ايٓكؤ  امضؤض١ٝ اي ؤي١ٝ:

 ٚشٛد ٚح"٠ تٓم١ُٝٝ َط٦ٛي١  ٔ ْػؤ  اي خطٝط ٚالم ؤىع١. -
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 ٚشٛد خط١ يضتراتٝج١ٝ أٚ زة١ٜ َط كب١ًٝ ي طٜٛس ْمِ ايعٌُ الإدازٟ. -

 تٝجٞ َٔ داخٌ ايٛشاز٠.أِٖ المعٛقؤب يً خطٝط ا ضترا -

  د( تكطِٝ اي"زاض١:

تٓكطىىِ ٖىىرٙ اي"زاضىى١ يه جلاجىى١ أشىىصا٤ ىؤلإتىىؤؾ١ يه المك"َىى١. ٜ ٓىىؤٍٚ ابزىىص٤       

ايثىىؤْٞ الإطىىؤز ايٓمىىسٟ لمٛتىىٛع اي"زاضىى١  ٚايىىرٟ ٜ ٓىىؤٍٚ ؾٝىى٘ ايبؤحىىأ أٖىىِ قٛا ىى"     

َٚبىىؤد  اي خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ. ٜٚىىبتح ابزىىص٤ ايىىرٟ ًٜٝىى٘ ْ ىىؤ٥ج اي"زاضىى١  أَىىؤ        

 امخير ؾٝك"ّ ىعض الملاحمؤب ابش ؤ١َٝ ٚبصُٛ ١ َٔ اي ٛصٝؤب.ابزص٤ 

 : الإطار النظري للدراشة -ثانياً

ٜع ا اي خطٝط ا ضتراتٝجٞ    ًّٛ الإداز٠ ابس"ٜث١ أح" أٖىِ المٓىؤٖج ايىتي    

ت ضظ يهؿؤ٠٤  ٌُ الم ضطؤب ضٛا٤ نؤْت  ؤ١َ أّ خؤص١. حٝأ ٜع ا ٖرا ايٓىٛع  

يىى١ ايىىتي تطىى خ"َٗؤ الم ضطىىؤب َىىٔ أشىىٌ ايكٝىىؤّ    َىىٔ اي خطىىٝط َىىٔ امدٚاب ايؿعؤ 

ىعًُٗؤ ىصٛز٠ أؾلىٌ  ٚذيىو َىٔ خىلاٍ تسنٝىص طؤقؤتٗىؤ ٚتٛشٝى٘ جمٝىع َٛازدٖىؤ          

ايبػس١ٜ بعٛ بذكٝل بصُٛ ١ َٔ امٖ"اف المط كب١ًٝ المسش٠ٛ  يتىؤؾ١ يه تكىِٜٛ   

ٚتع"ٌٜ ابدؤٙ ٖرٙ الم ضطؤب اضى جؤى١ لمخ ًىـ ايى ػيراب ٚالمطى ج"اب. ؾٗىٛ المىٓٗج       

ضىىًٛب ايىىرٟ يمهّىىٔ الم ضطىىؤب َىىٔ ٚتىىع خطىىط  ًُٝىى١ بذىى"د ؾٝٗىىؤ زةٜ ٗىىؤ         أٚ ام

ٚامٖىى"اف ايىىتي تطىىع٢ يه بذكٝكٗىىؤ  ٚطىىسم بذكٝكٗىىؤ  ٚايىىااَج ايصَٓٝىى١ ايلاشَىى١ 

ي خكٝكٗىىىؤ  َىىىع امخىىىر ىعىىىتح ا   بىىىؤز اي خىىى"ٜؤب ٚايؿىىىسا ٚالمىىىٛازد ٚالإَهؤْٝىىىؤب  

   ٌ ٜسنىىص  ًىى٢  الم ؤحىى١ يىى"ٜٗؤ. ؾىىؤي خطٝط ا ضىىتراتٝجٞ ٖىىٛ ْػىىؤ  َىىٓمِ ٚغىىؤَ

بذًٌٝ ٚؾِٗ ٖرٙ الم ػيراب ٚالمط ج"اب اي"اخ١ًٝ ٚابشؤزش١ٝ يًُ ضطىؤب ٚبذ"ٜى"   

ايكلؤٜؤ ٚالمٛتٛ ؤب ا ضتراتٝج١ٝ ايتي تٛاش٘ ادازاتٗىؤ ٚٚتىع ايطٝؤضىؤب الملا٥ُى١     

يً عؤَىىىٌ َعٗىىىؤ. ٚىؤي ىىىؤيٞ  ؾىىىتٕ اي خطىىىٝط الإضىىىتراتٝجٞ ٖىىىٛ َٓٗجٝىىى١  ًُٝىىى١         

شٝىى١ ٚاي"اخًٝىى١ يًٛصىىٍٛ ايىىٞ بذكٝىىل     دٜٓؤَٝهٝىى١ يً عؤَىىٌ َىىع المطىى ج"اب ابشؤز   
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امٖ"اف الم ضط١ٝ  ٚؾٝٗؤ ٜ ِ بذ"ٜى" امدٚاز ٚالمطى٦ٛيٝؤب نىٌ   َٛقعى٘  ٚتكٝىِٝ      

 .(2 ابعساؾؤب ْؤبد١  ٔ  ١ًُٝ اي طبٝلابزٗٛد ٚايٓ ؤ٥ج ٚيصلاع أ١ٜ 

ٚ ٢ً ايصعٝ" ايٛطني  يمهّٔ اي خطٝط ا ضتراتٝجٞ نُٓٗج ي طٝير  ١ًُٝ 

ايٛطني َٔ ابرؤذ قسازاب َ ٓؤضك١ َٚٓطىج١ُ يًطٝؤضىؤب    اي ١ُٝٓ ٚيداز٠ ا ق صؤد

ا ق صىىىىىؤد١ٜ ٚا ش ُؤ ٝىىىىى١ َٚىىىىىٔ بدٓىىىىىذ اي ػىىىىى ت أٚ اي ٓىىىىىؤقض   ايطٝؤضىىىىىؤب      

ابسهَٛٝى١  َٚىٔ ٚتىىع يطىؤز َ هؤَىٌ ياٖىى"اف اي ُٜٓٛى١ الم ؿىل  ًٝٗىىؤ ٚطٝىـ َىىٔ        

 ابشٝؤزاب امدٚات١ٝ  ايطٝؤضؤب( لمعؤبز١ اي خ"ٜؤب ٚا زتكؤ٤ ىؤلمج ُع.

 :  حٌ ايس٥ٝط١ٝ يع١ًُٝ اي خطٝط ا ضتراتٝجٞ   ايكطؤع ابسهَٛٞ. المسا1.2

ت طًىىىىذ  ًُٝىىىى١ اي خطىىىىٝط ا ضىىىىتراتٝجٞ   ايكطىىىىؤع ابسهىىىىَٛٞ  ىىىى"دا َىىىىٔ    

 : (3 ابشطٛاب يمهٔ تًخٝصٗؤ نؤي ؤيٞ

ٞ ابشط٠ٛ امٚه: خط٠ٛ داي خطىٝطد يً خطىٝط   *  : ٜٚ طًىذ ذيىو   ا ضىتراتٝج

ابسهَٛٝىى١  ؾسٜىىل اي خطىىٝط  تػىىهٌٝ ؾسٜىىل  ُىىٌ َىىٔ داخىىٌ الم ضطىى١ أٚ ابزٗىى١ 

ا ضتراتٝجٞ( ىس٥ؤض١ أح" ايكٝؤدٜتح ٚ ل١ٜٛ  "د َٔ اي ٓؿٝرٜتح ٚالمٛلؿتح  

أٚ تهًٝىىىـ ذيىىىو لإداز٠ بط صىىى١ تىىىُٔ افٝهىىىٌ اي ٓمُٝىىىٞ  يداز٠ يً خطىىىٝط   

ا ضتراتٝجٞ( ت ٛؾس  ٢ً نٛادز  ؤيٝى١ ايهؿىؤ٠٤   ٖىرٙ المجىؤٍ ت ىٛه ا  ى"اد       

اي خطىٝط ا ضىتراتٝجٞ يٝطىت غى٦ٝؤ يمهىٔ        ١ًُٝ ٕ فرٙ المط ٚي١ٝ. ذيو  

 الم ضطىى١إٔ  صىىٌ َىىٔ تًكىىؤ٤ ْؿطىى٘ ىىىٌ تطىى ٛشذ َبىىؤدز٠ َىىٔ الإداز٠ ايعًٝىىؤ    

لإقسازٖىىؤ. ٚيهىىىٞ تهىىىٕٛ الم ضطىى١ شىىىؤٖص٠ يً خطىىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ جىىىذ  ًىىى٢    

ابزٗىى١ إٔ تبىى"أ ى  ٖٝىىٌ ْؿطىىٗؤ يهىىٞ تهىىٕٛ شىىؤٖص٠ لمبؤغىىس٠ ٖىىرٙ ايعًُٝىى١  َٚىىٔ       

٠ ايعًٝؤ ى ريٌٝ نؤؾ١ المعٛقؤب اي ٓم١ُٝٝ ٚالمعًَٛؤت١ٝ ايلسٚزٟ إٔ تكّٛ الإداز

يً خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ  ٚقىى" ٜ طًىىىذ ايٛتىىع ا ضىى عؤ١ْ بخىىااب خؤزشٝىىى١       

خىىلاٍ ٖىىرٙ المسحًىى١ يًُطىىؤ "٠   ت ٖٝىىٌ الم ضطىى١ يً خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ         

                                      
 .17ّ(  ا 2007  4  ابزؤَع١ٝ  اي"از :الإضهٓ"ز١ٜ   دا ضتراتٝج١ٝ الإداز٠:   يًُ"ٜسٜٔ ايعًُٞ اي"يٌٝد َؤٖس  أحم"(2 

 .54ّ(  ا 1999 ابزؤَع١ٝ  اي"از :الإضهٓ"ز١ٜ  دا ضتراتٝج١ٝ الإداز٠   بخط٠ٛ خط٠ٛ الم"ٜس ديٌٝد َؤٖس  أحم"(3 
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ٚتٓمىىِٝ ضًطىى١ً َىىٔ ٚزغىىؤب ايعُىىٌ تطىى ٗ"ف ىٓىىؤ٤ ايكىى"زاب   ا ىى"اد ابشطىىط  

 ا ضتراتٝج١ٝ.

ابشطىىى٠ٛ ايثؤْٝىىى١: خطىىى٠ٛ تػىىىخٝ  ايٛتىىىع ابسىىىؤيٞ يًجٗىىى١ ابسهَٛٝىىى١: ٖٚىىىٞ    *

خطىى٠ٛ تك"ٜسٜىى١ ىؤمضىىؤع  ت طًىىذ ايكٝىىؤّ ى خًٝىىٌ طىىٓٗج  ىى"د ْكىىؤ  ايكىى٠ٛ  

ٚايلىعـ ٚايؿىسا ٚاي ٗ"ٜىى"اب داخىٌ الم ضطىى١. ٜٚى ِ َىٔ خىىلاٍ ٖىرٙ ابشطىى٠ٛ       

اضى خلاا  ٛاَىٌ ايٓجىؤع امضؤضى١ٝ ايىىتي بذى"د َلاَىل ٚزةٜى١ ٚزضىؤي١ ابزٗىى١         

 ع١ٝٓ.الم

ابشطىى٠ٛ ايثؤيثىى١: خطىى٠ٛ بذ"ٜىى" طبٝعىى١ الم ضطىى١   المطىى كبٌ: ٜٚ طًىىذ ذيىىو   * 

 ىىٔ ٖىىرٙ   ي ىىؤد٠ ايٓمىىس   صىىٝؤغتي ايسةٜىى١ ٚزضىىؤي١ ابزٗىى١ بمىىؤ ٜلىىُٔ اي عىىبير    

ايسةٜىى١   المطىى كبٌ  ٚيمثىىٌ أىعىىؤد ايب٦ٝىى١ الملا٥ُىى١ ٚالآيٝىىؤب ايهؿًٝىى١ ٚالمٓؤضىىب١        

  ٜٚىىى ِ َىىىٔ خىىىلاٍ ٖىىىرٙ  يلاْ كىىىؤٍ َىىىٔ ايٛتىىىع ابسىىىؤيٞ يه ايٛتىىىع المطىىى ٗ"ف 

ىػىىىىهٌ َؿصىىىىٌ . نُىىىىؤ  ا ضىىىىتراتٝج١ٝابشطىىىى٠ٛ بذ"ٜىىىى" امٖىىىى"اف الم ضطىىىى١ٝ 

ت لىىىُٔ ٖىىىىرٙ ابشطىىىى٠ٛ زىىىىىط ٖىىىىرٙ امٖىىىى"اف الم ضطىىىى١ٝ ىؤمٖىىىى"اف اي ُٜٓٛىىىى١  

ايٛط١ٝٓ ايتي تطىؤِٖ ابزٗى١ المعٓٝى١   بذكٝكٗىؤ  ٜٚ طًىذ ذيىو اي ٓطىٝل َىع         

  ٓٗؤ. ابزٗؤب امخس٣ َٔ خلاٍ  ك" اش ُؤ ؤب َ هسز٠ َع طثًتح

ابشطىىىى٠ٛ ايساىعىىىى١: خطىىىى٠ٛ ي ىىىى"اد المبىىىىؤدزاب ٚايىىىىااَج: ٚتىىىى تٞ ٖىىىىرٙ ابشطىىىى٠ٛ     *  

ن ؿعٝىىىٌ    ُىىىؤد نىىىٌ َىىىٔ ايسةٜىىى١ ٚايسضىىىؤي١ ٚامٖىىى"اف َىىىٔ قبىىىٌ ابزٗىىى١          

ابسه١َٝٛ  ٚذيو ى خ"ٜ" المبؤدزاب ٚا ضتراتٝجٝؤب المٓؤضب١ ايتي ض طؤِٖ   

كٝىىل امٖىى"اف بذكٝىىل تًىىو امٖىى"اف الم ضطىى١ٝ  َٚىىٔ خلافىىؤ المطىىؤ١ُٖ   بذ 

ايٛطٓٝىى١  ٚت لىىُٔ ٖىىرٙ ايىىااَج ٚالمػىىسٚ ؤب ايىىتي ٜؿىىترو تٓؿٝىىرٖؤ   يطىىؤز    

ابشطىى١ ا ضىىتراتٝج١ٝ تؿؤصىىٌٝ  ىىٔ َساحًىىٗؤ ايصَٓٝىى١ ٚابزٗىىؤب المطىى٦ٛي١  ىىٔ      

 تٓؿٝرٖؤ.
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ابشطىى٠ٛ ابشؤَطىى١: خطىى٠ٛ ىٓىىؤ٤ خطىىط ايعُىىٌ اي ٓؿٝرٜىى١ يًٛحىى"اب الإدازٜىى١        *  

ٞ يًىىىااَج ٚالمػىىىسٚ ؤب حطىىىذ  المخ ًؿىىى١: ٚبرىىى   ابشطىىى٠ٛ ىؤي ٓؿٝىىىر ايؿعًىىى  

 ابز"اٍٚ ايص١َٝٓ ا "د٠ فؤ ىع" إٔ ٜ ِ تٛلٝـ المٛازد ايلاش١َ يً ٓؿٝر.

ابشطىى٠ٛ ايطؤدضىى١: خطىى٠ٛ يداز٠ امدا٤: َٚىىٔ َ طًبىىؤب ٖىىرٙ المسحًىى١ ٖىىٛ ا ىى"اد   *   

َصىىىىؿٛؾ١ يًُعىىىىؤٜير ٚلم غىىىىساب امدا٤ ايىىىىتي يمهىىىىٔ ا  ُؤدٖىىىىؤ   قٝىىىىؤع امدا٤    

ٙ ابشط٠ٛ   نْٛٗؤ تطُل بمساشع١ دزشؤب اي ك"ّ الم ضطٞ  ٚتهُٔ أ١ُٖٝ ٖر

بعىىٛ بذكٝىىل امٖىى"اف ٚذيىىو  برىىؤد ا شىىسا٤اب اي صىىخٝخ١ٝ يذا َىىؤ تطًىىذ        

 امَس ذيو. 

 . أٖ"اف  ١ًُٝ اي خطٝط ا ضتراتٝجٞ   ايكطؤع ابسهَٛٞ: 2.2

الإداز٠ ا ضىىتراتٝج١ٝ ٖىىٞ بصُٛ ىى١ ايكىىسازاب ٚالمُؤزضىىؤب الإدازٜىى١ ايىىتي بذىى"د     

ط أٚ طٌٜٛ امشٌ يًُ ضط١ ىهؿؤ٠٤ ٚؾؤ ١ًٝ ٜٚ لىُٔ ذيىو ٚتىع أٚ    امدا٤ َ ٛض

صىىٝؤغ١ ا ضىىتراتٝج١ٝ ٚتطبٝكٗىىؤ ٚتكٛيمٗىىؤ ىؤ  بؤزٖىىؤ َٓٗجٝىى١ أٚ أضىىًٛب  ُىىٌ.        

بمع٢ٓ  خس  يمهٔ ٖرا ايُٓط َٔ الإداز٠ َٔ بذ"ٜ" ا بدؤٙ المطى كبًٞ يًُ ضطى١   

ىٗىىؤ  ٚابرىىؤذ  ٚىٝىىؤٕ َىىؤ تطىىع٢ ييٝىى٘ َىىٔ خىىلاٍ بذًٝىىٌ المىى ػيراب ايب٦ٝٝىى١ ا ٝطىى١         

ايكىىىسازاب ابشؤصىىى١ ى خصىىىٝ  المىىىٛازد المطًٛىىىى١ ي خكٝىىىل ذيىىىو ىؤ  بؤزٖىىىؤ خطىىى١  

غؤ١ًَ  ذاب صى١ً َبؤغىس٠ بخطى١ اي ُٓٝى١  ي خكٝىل امٖى"اف َىٔ خىلاٍ يطىؤز  ىؤّ           

  هِ ضٝؤضؤب الم ضط١ بمخ ًـ المجؤ ب. 

يْطلاقؤ َٔ ٖرا المؿٗىّٛ يى داز٠ ا ضىتراتٝج١ٝ  يمهىٔ اضى ٓ ؤج أٖى"اف ٚأُٖٝى١        

ًٝىىى١ اي خطىىىٝط ا ضىىىتراتٝجٞ  ًىىى٢ َطىىى ٣ٛ الم ضطىىى١ ابسهَٛٝىىى١  ًىىى٢ ايٓخىىىٛ   ُ

 : (4 اي ؤيٞ

 بذ"ٜ" ٚتٛشٝ٘ المطؤزاب ا ضتراتٝج١ٝ يًُ ضط١. -

 صٝؤغ١ ٚتطٜٛس زضؤي١ الم ضط١ ٚأٖ"اؾٗؤ. -

                                      
 ايعؤَى١   الإداز٠ َعٗى"    ايسٜىؤو:  َسضى٢   ابسُٝى"   ب" بضُٛد: تسجم١  دا ضتراتٝج١ٝ الإداز٠د ٖٓجس  داؾٝ"ٚ ًٖٚٝتح تَٛؤع(4 

 .68ّ(  ا1990
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 بذ"ٜ" ٚتٛشٝ٘ َطؤز ايعٌُ   الم ضط١. -

 بذ"ٜ" ٚصٝؤغ١ ايػؤٜؤب ٚامٖ"اف ا ضتراتٝج١ٝ يًُ ضط١. -

 " ٚتٛؾير َ طًبؤب بذطتح امدا٤ ٚبذكٝل  ٛ ٚتك"ّ الم ضط١.بذ"ٜ -

اي  نىىى" َىىىٔ زىىىىط امٖىىى"اف ا ضىىىتراتٝج١ٝ ٚأٖىىى"اف ابشطىىى١ اي ُٜٓٛىىى١ ٚزةٜىىى١   -

 اي"ٚي١.

 تٛشٝ٘ المٛازد ٚالإَهؤْٝؤب يه أحطٔ ا ض خ"اَؤب المُه١ٓ. -

ي طىىٜٛس أدا٤ الم ضطىى١ ٚتىى" ِٝ َٛقؿٗىىؤ    ٚا ض ػىىؤز١ٜتٛشٝىى٘ ابزٗىىٛد ايبخثٝىى١    -

 اي ٓؤؾطٞ.

اي  ن" َٔ بذكٝل ايتراىط ىتح زضؤي١ الم ضطى١ ٚأٖى"اؾٗؤ َٚىؤ ٜى ِ ٚتىع٘ َىٔ        -

 ضٝؤضؤب ٚقٛا " ٚأْم١ُ  ٌُ. 

اي ٛصٝـ ٚاي كِٝٝ المٓٗجٞ يب١٦ٝ  ٌُ الم ضط١ ٚٚتع اضىتراتٝجٝؤب اي عؤَىٌ    -

 ايؿعؤٍ َعٗؤ.

 تطٜٛس يَهؤْٝىؤب الم ضطى١ يً عىسف  ًى٢ ٚبذًٝىٌ ايؿىسا ٚايكٝىٛد ٚاي ٗ"ٜى"اب         -

 ٚتكٛيمٗؤ ٚٚتع ضبٌ اي عؤٌَ ايؿعؤٍ َعٗؤ.

تىى" ِٝ قىى"ز٠ الم ضطىى١   بذ"ٜىى" ْكىىؤ  ايكىى٠ٛ ٚأٚشىى٘ ايلىىعـ يىى"ٜٗؤ ٚبذ"ٜىى"      -

 َ طًبؤب اي عؤٌَ ايؿعؤٍ َعٗؤ.

 تٛؾير المس١ْٚ ي"٣ الم ضط١ يً هٝـ َع اي ػيراب غير الم ٛقع١. -

 . تٛؾس أدٚاب اي ٓب  ٚاي ك"ٜس  بدؤٖؤب  ٓؤصس ى١٦ٝ  ٌُ الم ضط١ -

تعُٝىىل يحطىىؤع َٓ طىىس الم ضطىى١ ى ُٖٝىى١ ٚح ُٝىى١ دزاضىىؤب شىى"٣ٚ ايكىىسازاب        -

 ٚاي  ن" َٔ ؾعؤيٝ ٗؤ.

 . َعٛقؤب الإداز٠ ا ضتراتٝج١ٝ   ايكطؤع ابسهَٛٞ: 3.2

ت عىىى"د المعٛقىىىؤب ايىىىتي َىىىٔ غىىى ْٗؤ َىىىٔ إٔ بذىىى" َىىىٔ ا  ُىىىؤد ٚتطبٝىىىل الإداز٠           

ؤب ايىىتي تٛاشىى٘ َسحًىى١   ا ضىىتراتٝج١ٝ  ٚيمهىىٔ تصىىٓٝؿٗؤ يه جلاجىى١ أقطىىؤّ: المعٛقىى    

صىىىىٝؤغ١ ا ضىىىىتراتٝج١ٝ  المعٛقىىىىؤب ايىىىىتي تٛاشىىىى٘ َسحًىىىى١ تٓؿٝىىىىر ا ضىىىىتراتٝج١ٝ         
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ٚالمعٛقؤب ايتي تٛاش٘ َسح١ً تكِٝٝ ٚتكِٜٛ ا ضىتراتٝج١ٝ   ٚيمهىٔ تٛصىٝـ تًىو     

 : (5 المعٛقؤب  ٢ً ايٓخٛ اي ؤيٞ

َىىٔ أٖىىِ المعٛقىىؤب ايىىتي تٛاشىى٘ َسحًىى١ صىىٝؤغ١ ا ضىىتراتٝج١ٝ   المٓمُىىؤب           .1

 ه١َٝٛ الآتٞ :ابس

   تعىى"د أٖىى"اف المٓمُىىؤب ابسهَٛٝىى١  ىؤلإتىىؤؾ١ يه  ىى"ّ بذ"ٜىى"ٖؤ ىػىىهٌ ٚاتىىل

يه ايىى ػيراب    يلاضىى جؤى١ٚدقٝىىل ٚجمٛدٖىىؤ ٚ ىى"ّ تطٜٛسٖىىؤ َىىٔ ٚقىىت لآخىىس   

 ايب١٦ٝ ابشؤزش١ٝ.

 َ ا ٖ ُؤّ ىؤمٖ"اف ط١ًٜٛ امشٌا ٖ ُؤّ ىؤمٖ"اف قصير٠ امشٌ أنثس ٔ. 

    ترؾىىىى١  ايىىىىتي تم ًىىىىو ايكىىىى"ز٠  ًىىىى٢ ايىىىى ؿهير      ْكىىىى  ايهؿىىىىؤ٤اب الإدازٜىىىى١ ا

ا ضىىىتراتٝجٞ; طىىىؤ ٜىىى جس ضىىىًبؤً  ًىىى٢ بذًٝىىىٌ ايبٝؤْىىىؤب ايىىىتي ت جمعٗىىىؤ  ىىىٔ        

ٌٍ َٔ ايب١٦ٝ ابشؤزش١ٝ ا ٝط١ ىؤلمٓم١ُ ٚايب١٦ٝ اي"اخ١ًٝ .  الم ػيراب   ن

       ٞقٝؤّ المػسع ىٛتع زضؤي١ ٚأٖى"اف ٚاضىتراتٝجٝؤب المٓمُى١ ابسهَٛٝى١  ٚىؤي ىؤي

 داز٠    ١ًُٝ اي ٓؿٝر ٚاي طبٝل. ابعصؤز دٚز الإ

تٛاشىى٘ َسحًىى١ تٓؿٝىىر ا ضىىتراتٝج١ٝ ىعىىض المعٛقىىؤب ايىىتي تىى جس  ًىى٢ ؾؤ ًٝىى١     .2

 اي ٓؿٝر أُٖٗؤ الآتٞ :

         ٔٚشىىىٛد افٝهىىىٌ اي ٓمُٝىىىٞ ايبيرٚقساطىىىٞ  قىىى" ٜصىىىعذ اْ كىىىؤٍ المعًَٛىىىؤب َىىى

 المط ٜٛؤب اي"ْٝؤ يه الإداز٠ ايعًٝؤ .

 ٜ طًبىى٘ تٓؿٝىىر ا ضىىتراتٝج١ٝ  نىىؤيٓك    قًىى١ المىىٛازد الم ؤحىى١ يًُٓمُىىؤب لمىىؤ 

ايكىى"زاب المؤيٝىى١ الم ؤحىى١ يىى"٣ ابزٗىى١; طىىؤ ٜىى دٟ يه  ىى"ّ قىى"زتٗؤ  ًىى٢ تٓؿٝىىر       

 ايب"ا٥ٌ ايتي ت اخ ٝؤزٖؤ   َسح١ً ايصٝؤغ١  .

         ٚشٛد ايصىساع أٚ اي عىؤزو   َصىؤمخ امؾىساد أٚ الإدازاب ٚتٓؤؾطىٗؤ  ًى٢ المىٛازد

 ا "ٚد٠ .

                                      
 .52ا  ّ( 2005  3  ابزؤَع١ٝ  اي"از :الإضهٓ"ز١ٜ   دا ضتراتٝج١ٝ الإداز٠د ايعؤزف  ْؤد١ٜ(5 
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  ٚاْٝىىى١ بدىىىؤٙ ا ضىىىتراتٝجٝؤب ابز"ٜىىى"٠ يسغب ٗىىىؤ جكؤؾىىى١ المٓمُىىى١ قىىى" تصىىىبل" 

 الإىكؤ٤  ٢ً ايٛتع ابسؤيٞ  .

    غىىٝٛع ايىىُٓط الإدازٟ  ًىى٢ ايىىُٓط ايكٝىىؤدٟ   المٓمُىىؤب ابسهَٛٝىى١ طىىؤ ٜىى جس

ضىًبؤً  ًىى٢ تٓؿٝىر ا ضىىتراتٝج١ٝ  ؾىؤلإدازٟ ٜسنىىص  ًى٢ يبظىىؤش ايعُىٌ ٚؾىىل  يٝىى١      

المٓمُىى١ َىىٔ خىىىلاٍ   بضىى"د٠  أَىىؤ ايكؤ٥ىىى" ؾٗىىٛ ٜ جىى٘ بعىىىٛ اي ىى جير  ًىى٢ أؾىىىساد       

بذؿٝصِٖ ٚيقٓؤ ِٗ ى ١ُٖٝ تسنٝص ابزٗٛد ٚتٛشٝ٘ المٛازد بمؤ يمهٔ َٔ تٓؿٝر 

 ابشطط ا ضتراتٝج١ٝ ايتي ت ي "ادٖؤ.

ٜٛاشىىىى٘ تكٝىىىىِٝ أٚ تكىىىىِٜٛ ا ضىىىىتراتٝج١ٝ   المٓمُىىىىؤب ابسهَٛٝىىىى١  ىىىى"د َىىىىٔ    .3

 المعٛقؤب أُٖٗؤ الآتٞ :

 بسهَٛٝىى١ ْمىىساً صىىعٛى١ ٚتىىع َكىىؤٜٝظ نُٝىى١ يكٝىىؤع امٖىى"اف   المٓمُىىؤب ا

 يطبٝع١ أٖ"اؾٗؤ ايٓٛ ١ٝ   .

      ٙتسنٝىىص ايعًُٝىىؤب ايسقؤىٝىى١  ًىى٢ المىى"خلاب ىىى"ً  َىىٔ ا ٖ ُىىؤّ ىىىٓؿظ ا بدىىؤ

  ٢ً المخسشؤب يطٗٛي١ قٝؤع الم"خلاب َكؤز١ًْ ىؤلمخسشؤب .

      صىىىعٛى١ قٝىىىؤع ْ ىىىؤ٥ج ىعىىىض ايطٝؤضىىىؤب ْ ٝجىىى١  ىىى"ّ يَهؤْٝىىى١ تطبٝىىىل ىعىىىض

 ابش"َؤب المك"١َ َٔ ٖرٙ امشٗص٠ . المعؤٜير ايه١ُٝ ٚا ق صؤد١ٜ  ٢ً ىعض

   صعٛى١ ابسصٍٛ  ٢ً المعًَٛؤب ايصخٝخ١ ٚاي"قٝك١ َٔ َصؤدزٖؤ أٚ امشٗىص٠

 الإداز١ٜ الم ٛؾس٠ ي"ٜٗؤ .

         ٔتعـ أٚ  "ّ ٚشٛد  لاق١ ىىتح المهؤؾى ب ٚايعكٛىىؤب ٚىىتح امدا٤ طىؤ جعىٌ َى

 ايصىىعٛى١ بمهىىؤٕ تصىىُِٝ ْمىىؤّ نؿىى٤ٛ يً ػرٜىى١ ايعهطىى١ٝ ٜ صىىـ ىؤلمٛتىىٛ ١ٝ   

 ٚىؤي ؤيٞ اض ٓؤد اي كِٜٛ يه ابسهِ ايػخصٞ .
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 ثالجاً: أهم نتائج التحليل الكمي:

ُّٞ ىؤضى خ"اّ اياْىؤَج الإحصىؤ٥ٞ      (. ٚؾُٝىؤ  SPSSتمت  ١ًُٝ اي خًٌٝ ايه

ًٜىىٞ أٖىىِ ايٓ ىىؤ٥ج الم عًكىى١ بمخ ًىىـ ا ىىؤٚز المهْٛىى١ يلاضىى بؤ١ْ ايىىرٟ ت تصىىُُٝ٘    

 فرا ايػسو  ٢ً ايٓخٛ اي ؤيٞ:

 ايك"ز٠ الم ضط١ٝ ٚاي ٓم١ُٝٝ: . بضٛز1

ٜعٓىى٢ ٖىىرا ا ىىٛز ى كٝىىِٝ َىى"٣ نؿىىؤ٠٤ ٚؾعؤيٝىى١ أدا٤ ايىىٛشاز٠ َىىٔ خىىلاٍ المىىٛازد    

ايبػس١ٜ ٚالمؤدٜى١ الم ؤحى١  ٚذيىو ي خكٝىل غؤٜؤتٗىؤ ٚأٖى"اؾٗؤ ا ضىتراتٝج١ٝ المعًٓى١         

ٚالمع ُ"٠  َىع ٚشىٛد ٖٝهىٌ تٓمُٝىٞ َلا٥ىِ ٜٓطىٟٛ  ًى٢  لاقىؤب أؾكٝى١ ٚ ُٛدٜى١           

 دقٝل يًُط ٚيٝؤب ٚا خ صؤصؤب. ٚاتخ١  ٚبذ"ٜ"

 . افٝهٌ اي ٓمُٝٞ ايكؤ٥ِ: 1.1

ٜ ىىٛؾس يىى"٣ ٚشاز٠ ايػىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىى١ ٚايعُىىٌ ٖىىٝهلًا تٓمُٝٝىىؤً ٜىىبتح غىىبهؤب        

المٗىىؤّ ؾٝٗىىؤ ٚتكطىىِٝ ايعُىىٌ بحطىىذ ا خ صىىؤا داخًىىٗؤ. ٖىىرا ٚقىى"  سؾىىت ايىىٛشاز٠    

 تػيراً   ٖٝهًٗؤ اي ٓمُٝٞ خلاٍ ايثلاج١ ضٓٛاب امخير٠.

 ٚا ضىىتراتٝج١ٝب ىىت اي"زاضىىؤب أْىى٘ ٜٛشىى" تهؤَىىٌ ىىىتح افٝهىىٌ اي ٓمُٝىىٞ     نُىىؤ أج

المع ُىى"٠  ىؤ  بىىؤز إٔ ْىىٛع افٝهىىٌ اي ٓمُٝىىٞ المصىىُِ ٖىىٛ بمثؤىىى١ المجىىؤٍ ابسسنىىٞ     

  َٚىىٔ المٗىىِ ايٓمىىس   ا   بىىؤزاب    ا ضىىتراتٝج١ٝايىىرٟ َىىٔ خلايىى٘ جىىسٟ تطبٝىىل    

ط١ ٖٚرٙ ا   بىؤزاب  اي ٓم١ُٝٝ ابشؤص١ ىؤي ٓمِٝ ايسسمٞ ٚغير ايسسمٞ   الم ض

 ت لل  ٢ً ايٓخٛ اي ؤيٞ: 

       َٚعسؾىى١ َىىؤ يذا نىىؤٕ افٝهىىٌ اي ٓمُٝىىٞ ايكىىؤ٥ِ ٜطىىؤ "   تطبٝىىل أٚ تطىىٜٛس أ

 الم ضط١.   اضتراتٝج١ٝصٝؤغ١ 

     ٔبذ"ٜ" المط ٜٛؤب الإداز١ٜ َٚؤ ت لُٓ٘ َٔ ٚلؤ٥ـ  ٚايتي ضى هٕٛ َطى٦ٛي١  ى

 . ا ضتراتٝج١ٝتٓؿٝر َُٗؤب بط ًؿ١ يًخط١ 

 بؤحأ َٔ خلاٍ ا ض بؤ١ْ زص" َٛقـ المطى جٛىتح  ْٚىرنّس ىٗىرا    ٚق" حؤٍٚ اي

ايصىى"د أْٗىىِ َىىٔ ؾ٦ىى١ المىى"ٜسٜٔ  حىىٍٛ أزىعىى١ بضىىؤٚز أضؤضىى١ٝ بخصىىٛا افٝهىىٌ   
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( ٚالمسقُى١ حطىىذ  1اي ٓمُٝىٞ ايكىؤ٥ِ  ٚنؤْىىت امشٛىى١ المبٝٓىى١   ايػىهٌ زقىىِ      

(  ٚالم "زج َٔ أزىع١ ْكؤ . حٝأ ٜػير ايىسقِ  Likert Scaleَكٝؤع يٝهسب  

( يه  ىى"ّ المٛاؾكىى١ ىػىى"٠   4( يه يشؤىىى١ ىؤلمٛاؾكىى١ ىػىى"٠  ؾُٝىىؤ ٜػىىير ايىىسقِ      1 

  ٢ً ايٓخٛ اي ؤيٞ:

  َىىٔ المطىى جٛىتح تٛاؾىىل ٚتٛاؾىىل ىػىى"٠  ًىى٢ إٔ افٝهىىٌ اي ٓمُٝىىٞ    86.9ْطىىب١ %

ايكؤ٥ِ ٜطؤِٖ   بذكٝل َٗؤّ ٚأٖ"اف ايٛشاز٠  بم ٛضط تكِٝٝ ايؿ١٦ المبخٛجى١  

 طؤ ٜ"ٍ  ٢ً تٓؤضل الإشؤىؤب. 0.64ٜك"ز ىى  ٚىؤبعساف َعٝؤزٟ 2.02ٜك"ز ىى 

  َىىٔ المطىى جٛىتح تٛاؾىىل ٚتٛاؾىىل ىػىى"٠  ًىى٢ إٔ افٝهىىٌ اي ٓمُٝىىٞ    92.3ْطىىب١ %

ايكىىؤ٥ِ ٜعهىىظ امُٖٝىى١ ايٓطىىب١ٝ يًىىٛشاز٠ ٚأْػىىط ٗؤ المخ ًؿىى١  بم ٛضىىط تكٝىىِٝ  

طىؤ ٜى"ٍ   ٖىرا     0.79ٚىىؤبعساف َعٝىؤزٟ ٜكى"ز ىىى      2.01ايؿ١٦ المبخٛج١ ٜك"ز ىىى  

 ريو  ٢ً تٓؤضل الإشؤىؤب.ايػ ٕ ن

  َىىٔ المطىى جٛىتح تٛاؾىىل ٚتٛاؾىىل ىػىى"٠  ًىى٢ إٔ افٝهىىٌ اي ٓمُٝىىٞ    65.1ْطىىب١ %

ايكىىؤ٥ِ ٜطىىُل ىؤ ضىى جؤى١ ايطىىسٜع١ يًىى ػير   ايمىىسٚف المخ ًؿىى١ ايىىتي بذىىٝط 

ٚىىؤبعساف َعٝىؤزٟ ٜكى"ز     2.23ىؤيٛشاز٠  بم ٛضط تكِٝٝ ايؿ١٦ المبخٛج١ ٜك"ز ىىى  

ٓؤضىىل الإشؤىىىؤب. ٖىىرا ٚبدىى"ز الإغىىؤز٠ يه إٔ   طىىؤ ٜىى"ٍ نىىريو  ًىى٢ ت  0.72ىىىى 

%  ضىجٌ   غى ٕ ٖىرا     34.9أ ٢ً َطى ٣ٛ ا  ىتراو  ًى٢ ا ؾتراتىؤب  ىٓطىب١      

 ا ٛز.

  َىىٔ المطىى جٛىتح تٛاؾىىل ٚتٛاؾىىل ىػىى"٠  ًىى٢ إٔ افٝهىىٌ اي ٓمُٝىىٞ    75.8ْطىىب١ %

ايكىىؤ٥ِ ٜطىىؤِٖ   ايترنٝىىص  ًىى٢ ابشىىا٠ ٚايهؿىىؤ٠٤   ايعُىىٌ  بم ٛضىىط تكٝىىِٝ  

طىىؤ ٜىى"ٍ َىىس٠   0.85ٚىىىؤبعساف َعٝىىؤزٟ ٜكىى"ز ىىىى    2.21بخٛجىى١ ٜكىى"ز ىىىى  ايؿ٦ىى١ الم

 أخس٣  ٢ً تٓؤضل الإشؤىؤب.
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 (: َٛقـ المط جٛىتح َٔ افٝهٌ اي ٓمُٝٞ ايكؤ٥ِ يًٛشاز٠  %(1غهٌ زقِ  
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  ْؿىىظ ايطىىٝؤم  ٚىؤ   ُىىؤد نىىريو  ًىى٢ َكٝىىؤع يٝهىىسب  ٓىى" تىىسقِٝ امشٛىىى١   

َٛقؿِٗ بخصٛا ْمىؤّ تٛصىٝـ ٚتكٝىِٝ     طًذ َٔ ايؿ١٦ المط جٛى١ الإؾصؤع  ٔ

ايٛلىؤ٥ـ المع ُىى" يى"٣ ايىىٛشاز٠  َىٔ حٝىىأ ايع"ايى١   بذ"ٜىى" المستبىؤب ٚا َ ٝىىؤشاب      

ٚتطٌٗٝ  ًُٝىؤب غى٦ٕٛ اي ٛلّىـ َىٔ اي عىٝتح يه ايترقٝى١  ٚتكٝىِٝ امدا٤ ٚنؤْىت         

 ايٓ ؤ٥ج ايتي ت ابسصٍٛ  ًٝٗؤ  ٢ً ايٓخٛ اي ؤيٞ:

  ؾىل ٚتٛاؾىل ىػى"٠  ًى٢ إٔ ْمىؤّ تٛصىٝـ       % ؾكط َٔ المطى جٛىتح تٛا 37.8ْطب١

ٚتكٝىىِٝ ايٛلىىؤ٥ـ المع ُىى" يىى"٣ ايىىٛشاز٠  ىىؤدٍ   بذ"ٜىى" المستبىىؤب ٚا َ ٝىىؤشاب      

طىؤ   1.4ٚىؤبعساف َعٝؤزٟ ٜك"ز ىىى   3.2بم ٛضط تكِٝٝ ايؿ١٦ المبخٛج١ ٜك"ز ىى 

 ٜ"ٍ  ٢ً تٓؤضل الإشؤىؤب.

  ٝـ ٚتكٝىِٝ  % َٔ المطى جٛىتح تٛاؾىل ٚتٛاؾىل ىػى"٠  ًى٢ إٔ ْمىؤّ تٛصى       64ْطب١

ايٛلؤ٥ـ المع ُ" يى"٣ ايىٛشاز٠ ٜطىٌٗ  ًُٝىؤب غى٦ٕٛ اي ٛلىـ َىٔ اي عىٝتح يه         

ٚىىؤبعساف   2.3ايترق١ٝ ٚتكِٝٝ امدا٤  بم ٛضىط تكٝىِٝ ايؿ٦ى١ المبخٛجى١ ٜكى"ز ىىى       

 طؤ ٜ"ٍ َس٠ أخس٣  ٢ً تٓؤضل الإشؤىؤب. 1.01َعٝؤزٟ ٜك"ز ىى 
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 الإداز١ٜ: ا تصؤ ب. 1.2

تصؤ ب الإداز١ٜ ايتي ت ِ داخٌ المٓم١ُ أٚ الم ضطى١  أَؤ ىؤيٓطب١ ؾُٝؤ تي  ا 

حه١َٝٛ نؤْت أّ غير حه١َٝٛ يْ ؤج أٚ تٛؾير ٚجمع ايبٝؤْىؤب ٚالمعًَٛىؤب ٚالمعسؾى١    

ايلاش١َ يطير ايع١ًُٝ الإداز١ٜ ٚتبؤدفؤ  ٚيمهٔ تصٓٝـ تًو ا تصؤ ب اي"اخًٝى١  

ٝى١ ٚغىير زسمٝى١    يه  "٠ أصٓؤف ٚؾكىؤً يًُعىؤٜير ايىتي تطى خ"ّ   اي صىٓٝـ: زسم     

 َٔ حٝأ ايػهٌ(  أؾك١ٝ ٚ ُٛد١ٜ  َٔ حٝأ ا بدؤٙ(  ؾسد١ٜ ٚجمؤ ١ٝ  َٔ حٝأ 

المصى"ز(. ٚقىى" زنىصب ا ضىى بؤ١ْ  ًى٢ ابدىىؤٙ ا تصىؤ ب مُٖٝىى١ ٖىرا اي صىىٓٝـ        

 ١ًُٝ اي خطٝط ٚحؤٍٚ زص" َٛقـ المط جٛىتح بدؤٙ ضٗٛي١ َٚس١ْٚ ا تصىؤ ب  

از٠  ٚالمكصٛد ىؤ تصىؤ ب امؾكٝى١ ا تصىؤ ب    امؾك١ٝ ٚايعُٛد١ٜ ايكؤ١ُ٥ ي"٣ ايٛش

ايىىتي تىى ِ ىىىتح امؾىىساد   المطىى ٣ٛ اي ٓمُٝىىٞ ايٛاحىى" ضىىٛا٤ أنىىؤْٛا َىىىٛلؿتح أٚ          

َىىى"ٜسٜٔ  ٜٚٗىىى"ف يه اي ٛصىىىٌ يه أ ًىىى٢ دزشىىىؤب اي ٓطىىىٝل َٚعؤبزىىى١ ايصىىىسا ؤب    

 . أَىؤ (6 اي ٓم١ُٝٝ ٚتبؤدٍ المعًَٛؤب ٚابشااب ٚت١ُٝٓ زٚع ايؿسٜل ٚاي عؤٕٚ ٚايبٓؤ٤

ا تصىىىؤ ب ايعُٛدٜىىى١ أٚ َىىىؤ تعىىىسف ىؤيسأضىىى١ٝ ؾٗىىىٞ ايىىىتي ت خىىىر ابدؤٖىىىؤً تٓؤشيٝىىىؤً أٚ   

تصىىؤ "ٜؤً  ٚاي ٓؤشيٝىى١ تمهىىٔ   ْكىىٌ المعًَٛىىؤب ٚاي ٛشٝٗىىؤب ابشؤصىى١ ىؤيعُىىٌ َىىٔ      

المىىى"ٜسٜٔ يه المسةٚضىىىتح  أَىىىؤ اي صىىىؤ "١ٜ ؾٗىىىٞ يه أ ًىىى٢. حٝىىىأ تمهىىىٔ   ْكىىىٌ         

ٔ المعًَٛىىؤب الم صىى١ً ىىىؤمدا٤ ٚا قتراحىىؤب ٚايػىىه    . ٚ  (7 ؤٟٚ ٚاي كىىؤزٜس يه المىى"ٜسٜ

 ٢ً ْؿظ َٓٗج١ٝ ايترقِٝ ايطؤىك١  تبتح ايٓ ؤ٥ج إٔ ْطب١  ٚىؤ   ُؤدٖرا ايػ ٕ  

% َىىٔ المطىى جٛىتح تٛاؾىىل ٚتٛاؾىىل ىػىى"٠  ًىى٢ إٔ ا تصىىؤ ب امؾكٝىى١ ٚايعُٛدٜىى١   84

ٚىىؤبعساف َعٝىؤزٟ    1.8ايكؤ١ُ٥ ي"٣ ايٛشاز٠ ض١ًٗ َٚس١ْ  بم ٛضط تكٝىِٝ ٜكى"ز ىىى    

 طؤ ٜ"ٍ  ٢ً تٓؤضل الإشؤىؤب. 0.67ك"ز ىى ٜ

 

 

                                      
  المج١ً د: دزاض١ َٝ"ا١ْٝا ضتراتٝج١ٝدزاض١ َ"٣ ٚ ٞ َط٦ٛيٞ ايػسنؤب ايهٜٛ ١ٝ بعٛ اض خ"اّ المعًَٛؤب دنُؤٍ زٜٚبل  (6 

 .7ّ  ا2004  2  ايع"د 11ايعسى١ٝ يًعًّٛ الإداز١ٜ  المجً" 

 .8المسشع ايطؤىل  ا(7 
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 . ْمِ َعًَٛؤب المٛازد ايبػس١ٜ:1.3

تع ا ْمِ َعًَٛؤب المٛازد ايبػس١ٜ ٖىٞ أحى" ايىٓمِ ايىتي تٗى ِ ى ىٛؾير نؤؾى١        

المعًَٛؤب اي ؤزتي١ٝ ٚابسؤي١ٝ ٚالمط كب١ًٝ  ابشؤص١ ىؤلمٛازد ايبػس١ٜ  ٚتك"يمٗؤ يه 

زد ضٛا٤ نؤْت ٖىرٙ ابزٗىؤب داخًٝى٘ أٚ خؤزشٝى١     ابزٗؤب ايتي ُٜٗٗؤ أَس تًو المٛا

لمعسؾ١ ق١ُٝ المٛازد ايبػس١ٜ  ٚايتي ٖٞ بمثؤى١ امصٍٛ امنثىس قُٝى١   المٓمُىؤب.    

ؾٓمؤّ َعًَٛؤب المٛازد ايبػس١ٜ ٜطؤ "   قٝىؤع قُٝى١ المىٛازد ايبػىس١ٜ  ٚالمطىؤ١ُٖ      

  ٝ ؤضىىؤب   برطىىٝط المىىٛازد  ًىى٢ َطىى ٣ٛ الم ضطىىؤب َىىٔ خىىلاٍ المطىىؤ١ُٖ   زضىىِ ض

اي ٛلىىـ ٚايعُؤيىىى١  َٚىىىؤ ٜىىستبط ىٗىىىؤ َىىىٔ ضٝؤضىىؤب اي عىىىٝتح ٚايترقٝىىىؤب ٚابسىىىٛاؾص    

. نُىىؤ ٜطىىؤِٖ   َ ؤىعىى١ (8 ٚاي ىى"زٜذ أٚ ح ىى٢ ا ضىى ػٓؤ٤ ٚذيىىو ىػىىهٌ َٛتىىٛ ٞ

ايىى ػيراب ايىىتي تىى ِ   ايب٦ٝىى١ اي"اخًٝىى١ ىؤلم ضطىى١  ٚبذكٝىىل ايع"ايىى١ ىىىتح امؾىىساد        

َٛانب١ اي ػيراب ايتي بذ"    ٚالإضٗؤّ   ىٓؤ٤ خط١ ايك٣ٛ ايعؤ١ًَ  ٚنريو 

        ٌ . ٚىٗىرا  (9 ايب١٦ٝ ابشؤزش١ٝ ٚايعُىٌ  ًى٢ بذًٝىٌ ٖىرٙ المى ػيراب بمىؤ ٜؿٝى" اي ػىػٝ

 ابشصٛا تٛتل ايٓ ؤ٥ج ايتي ت اي ٛصٌ ييٝٗؤ َؤ ًٜٞ:

         ّابزٗىى١ ابسهَٛٝىى١ المبخٛجىى١  ٚشاز٠ ايػىى٦ٕٛ ا ش ُؤ ٝىى١ ٚايعُىىٌ( يىى"ٜٗؤ ْمىىؤ

 جٛىتح فِ يدزاى يريو.َعًَٛؤب  ٔ المٛازد ايبػس١ٜ ٚنٌ المط 

   َىىىىٔ المطىىىى جٛىتح ىىىىى ٕ ٖٓىىىىؤى بذ"ٜىىىى" ٚاتىىىىل يًصىىىىلاحٝؤب      87نُىىىىؤ أؾىىىىؤد %

 ٚالمط ٚيٝؤب ي"٣ َٓ طس ايٛشاز٠.

  73ٚبخصٛا اي ٓؤضذ ىتح ايصلاحٝؤب أٚ ايطًطؤب ٚالمط ٚيٝؤب  أقسب ْطب١ %

% َىٔ المطى جٛىتح يه  ى"ّ اي ٓؤضىذ. ٖىرا      24ىؤي ٓؤضذ   حتح أغؤز َؤ ٜكىؤزب  

 ًىى٢ شىى"ٍٚ ا قىىترإ ىىىتح نىىٌ َىىٔ المىى ػير ا سمىىٞ داي ٓؤضىىذ ىىىتح    ٚىؤ   ُىىؤد

ايصلاحٝؤب َع المطى ٚيٝؤبد ٚالمى ػير ا سمىٞ نىريو دٚشىٛد ْمىؤّ َعًَٛىؤب        

                                      
َىىٔ ٚشٗىى١ ْمىىس المطىى ؿٝ"ٜٔ ىىىؤلإداز٠    -ؿىىؤ٠٤ الإْ ؤشٝىى١اي خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ ٚدٚز٠   زؾىىع ن دْؤصىىس ىىىٔ ؾٗىى" ايٓؤصىىس   (8 

  زضؤي١ َؤشط ير غير َٓػٛز٠  ايسٜؤو: أنؤديم١ٝ ْؤٜـ يًعًّٛ ام١َٝٓ  ن١ًٝ اي"زاضؤب ايعًٝؤ  قطىِ  دايعؤ١َ يً"ٚزٜؤب ام١َٝٓ

 .37ّ  ا 2003ايعًّٛ الإداز١ٜ  

 .38المسشع ايطؤىل  ا(9 
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 خ بىىىؤز َىىى"٣  Chi-square ىىىٔ المىىىٛازد ايبػىىىس١ٜد ٚىىىىؤيسشٛع يه يحصىىىؤ١ٝ٥  

ذ ا ضىى كلاي١ٝ ىىىتح المىى ػيرٜٔ ا سمىىٝتح  تىىبتح  ىى"ّ َعٜٓٛىى١ ا قىىترإ ىُٝٓٗىىؤ ي      

 (.P-value= 33.6%%  10بدؤٚش َط ٣ٛ اي" ي١ 

  المبخٛجتح أغؤزب يه ٚشىٛد أدٚاب ي خكٝىل اي ٓطىٝل ٚاي هؤَىٌ     87.3ْطب١ َٔ %

 ىتح  ٌُ ايٛح"اب المخ ًؿ١ داخٌ ايٛشاز٠.

  َىىىىىٔ المطىىىىى جٛىتح يه إٔ افٝهىىىىىٌ 94بخصىىىىىٛا تؿىىىىىٜٛض ايطىىىىىًطؤب  أغىىىىىؤز %

ٔ 86.3اي ٓمُٝٞ ىىؤيٛشاز٠ ٜطىُل ىىريو   نُىؤ صىسع       تًىو ايٓطىب١ ىعى"ّ     % َى

 ٚشٛد  كبؤب تعترو تؿٜٛض ايطًطؤب  ٢ً أزو ايٛاقع.

        ٖىىرا ٜٚ لىىل إٔ ايلاَسنصٜىى١ ٖىىٞ ايطىى١ُ ايػؤيبىى١   تكىى"ِٜ ام ُىىؤٍ الإدازٜىى١

المطًٛى١ ي"٣ ابزٗى١ ابسهَٛٝى١. َىع ٚشىٛد  يٝى١ لم ؤىعى١ ام ُىؤٍ داخىٌ ايىٛشاز٠           

 ىىرنير ىىى ٕ  ٚٚشىىٛد ديٝىىٌ ي ٛصىىٝـ ايٛلىىؤ٥ـ ايكؤ٥ُىى١ يىى"ٜٗؤ. ٖىىرا ٚجىى"ز اي      

  (10 تٛصٝـ ايٛلؤ٥ـ ٖٛ بمثؤى١ ايكؤ "٠ ايتي ٜكّٛ  ًٝٗؤ ىٓؤ٤ أٟ تٓمِٝ ؾعؤٍ

٠  ٚخصٛصىىىىؤً   ٚت نىىىى" اي"زاضىىىىؤب إٔ ابسؤشىىىى١ يً ٛصىىىىٝـ ايىىىىٛلٝؿٞ نىىىىبير 

 : (11 ابسؤ ب اي ؤي١ٝ

 ٓىى"َؤ ٜكىىع الإ ىىلإ  ىىٔ ٚلٝؿىى١ غىىؤغس٠ تسشىىع الم ضطىى١ يه ديٝىىٌ تٛصىىٝـ     -

ايلاشّ تٛاؾسٖؤ   َٔ ٜ كى"ّ يػىػٌ    ايٛلؤ٥ـ يً عسف  ٢ً َطؤيذ اي  ٌٖٝ

 ايٛلٝؿ١ نٞ ٜٓجل ىٗؤ.

 ٓىى"َؤ ٜطىى ًِ َٛلىىـ ش"ٜىى" َٗىىؤّ  ًُىى٘ مٍٚ َىىس٠ ٜىىٛؾس يىى٘ ايىى"يٌٝ صىىٛز٠    -

ٚاتخ١  ٔ ٚاشبؤت٘. نُؤ ٚزدب   نػٛف اي ٛصىٝـ ح ى٢ ٜطى طٝع أدا٤    

 .ًُ٘  

                                      
  َسنىص اي"زاضىؤب ا ضىتراتٝج١ٝ    دتراتٝجٞ يً"ٍٚ  ضًطى١ً بعىٛ بص ُىع المعسؾى١    اي خطٝط ا ضد صؤّ ىٔ  ٢ٝ ايؿٝلايٞ  (10 

 .23ّ  ا 2010  29بجؤَع١ المًو  ب" ايعصٜص  ايع"د 

  بحىأ َكى"ّ يه المىى تمس ايعًُىٞ ايى"ٚيٞ ايطىؤىع دتىى"ا ٝؤب      دأجىس اي خطىٝط ا ضىىتراتٝجٞ  ًى٢ يداز٠ امشَىؤب    دبظىِ ايػىصاٟٚ    (11 

  ا 2009ْىٛؾُا   5يه  ٢ً3 َٓمُؤب ام ُىؤٍد المٓعكى"   شؤَعى١ ايصزقىؤ٤ ابشؤصى١   ايؿىتر٠ َىٔ        امش١َ ا ق صؤد١ٜ ايعؤلم١ٝ  

11. 
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 ٓىىى" تكٝىىىِٝ امدا٤ ٜؿلىىىٌ ايسشىىىٛع يه ايىىى"يٌٝ ي ؾىىىؤد٠ بمىىى"٣ تطىىىؤىل أدا٤   -

 َع ٚاشبؤت٘ نُؤ ٚزدب   اي ٛصٝـ.المٛلـ 

نىىىىريو  ٓىىىى"َؤ تسغىىىىذ الم ضطىىىى١   تصىىىىٓٝـ ٚلىىىىؤ٥ـ المىىىىٛلؿتح ؾىىىى"يٌٝ   -

 اي ٛصٝـ ٖٛ امضؤع فرٙ ايع١ًُٝ . 

ٖٓؤى أٜلؤ حؤش١ يًسشٛع اه اي"يٌٝ  ٓ" اي ؿهير ىت ؤد٠ اي ٓمِٝ أٚ ي ؤد٠  -

 تٛشٜع ا  ُؤٍ ىتح المسةٚضتح. 

 :  ايٓمِ المعًَٛؤت١ٝ 1.4

ؾٝ٘ إٔ تطٜٛس ٚىٓؤ٤ ْمِ شٝ"٠ يًُعًَٛؤب ي٘  لاق١ َبؤغىس٠ ىُٓىٛ    طؤ  غو

ٚتطىىٜٛس ايعُىىٌ ىؤلم ضطىىؤب ىػىىض ايٓمىىس  ىىٔ نْٛٗىىؤ حهَٛٝىى١ أٚ خؤصىى١  حٝىىأ إٔ  

ابسؤش١ يه يْ ؤج َعًَٛؤب أصبخت َٔ الم طًبؤب امٚيٝى١ ٚامضؤضى١ٝ يلاضى ُساز     

١ٝ ابسٛاضٝذ ٚيٝظ ؾكط ٖ"ؾؤً ي خطتح ايهؿؤ٠٤ ٚايؿعؤي١ٝ. ٖرا ٚق" أصبخت تكٓ

 صىذ ْمىىِ المعًَٛىؤب   أٟ َ ضطىى١ لمىىؤ تك"َى٘ َىىٔ د ىىِ نىبير   يشىىسا٤ ٚتٓؿٝىىر     

ايعًُٝؤب المخ ًؿ١  َٚطؤ "٠ المط ٜٛؤب الإداز١ٜ   نؤؾ١ امْػط١ ٚايكسازاب ايتي 

. ٚيمهٔ َٔ خلاٍ يدخىؤٍ تكٓٝىؤب ابسؤضىٛب ْٚمىِ المعًَٛىؤب        (12 ٜ طًبٗؤ ايعٌُ

صخ١ ٚتهؤٌَ المعًَٛىؤب  ٚضىس ١ ابسصىٍٛ  ًى٢       : أ ُؤٍ أٟ َٓػ ٠ بذكٝل َؤًٜٞ

المعًَٛىىؤب  ٚشٜىىؤد٠ نؿىىؤ٠٤ ايعىىؤًَتح  ٚبذطىىتح ابشىى"َؤب المك"َىى١  ٚتكًٝىىٌ افىى"ز          

المىىىؤدٟ  ٚبذطىىىتح ا تصىىىؤ ب الإدازٜىىى١  ٚتىىىٛؾير المعًَٛىىىؤب ايلاشَىىى١ لم خىىىرٟ ايكىىىساز  

 ىهؿؤ٠٤ ٚضس ١ َٓؤضب١  ٚبذطتح ٚتطٜٛس امدا٤  ٚتطٜٛس أضىؤيٝذ أنثىس ؾؤ ًٝى١     

 .(13 الإداز٠ ٚاي ٓمِٝ ٚد ِ ابشطط ا ضتراتٝج١ٝ

                                      
( يًٓٗلى١ ا ق صىؤد١ٜ ايعسىٝى١     ٚاي خًٌٝ ايب٦ٝى٢   ا ضتراتٝجٞبعٛ اي خطٝط دضساج ٜٛضـ  ؤى"  (12 

 .18ّ(  ا2006ًو  ب" ايعصٜص  بصًظ ايٓػس ايعًُٞ     ش"٠: شؤَع١ المدلمٛاش١ٗ المٓؤؾط١ ايعؤلم١ٝ ؾ٢ لٌ ايمسٚف ايسا١ٖٓ

 .21المسشع ايطؤىل  ا (13 
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  تع ا ايٓمِ المعًَٛؤت١ٝ أحى" المى ػيراب افٝهًٝى١ افؤَى١; مْٗىؤ       َٚٔ ٖرا المٓطًل

تىىى جس ٚىػىىىهٌ َبؤغىىىس َٚطىىى ُس    لاقىىىؤب امؾىىىساد ىؤلمٓمُىىى١  ٚأٜلىىىؤ تىىى جس  ًىىى٢       

 .(14 ٖؤا تصؤٍ ىِٝٓٗ ٚ ٢ً المط ٜٛؤب الإداز١ٜ ٚ ٢ً امدا٤ ٚا بظؤش ٚغير

ٚتطسقت ا ض بؤ١ْ يه ٖرا ا ٛز  ا بصُٛ ١ َٔ امض١ً٦  نؤْت أِٖ ْ ؤ٥جٗؤ 

  ٢ً ايٓخٛ اي ؤيٞ:

 .ٜع ُ" ْػؤ  ايٛشاز٠  ٢ً قٛا " ىٝؤْؤب ٜكع َ ؤىع ٗؤ ٚبذ"ٜثٗؤ ىؤض ُساز 

 .ًي"٣ ايٛشاز٠ أْم١ُ حؿن ايٛجؤ٥ل ييهترْٚٝؤ 

 ييهترْٚٝؤً. نُؤ تع ُ" ايٛشاز٠  ٢ً أْم١ُ َ ؤىع١ حسن١ المعؤَلاب 

 .ٌَٛؾس ي"٣ ابز١ٗ أْم١ُ حؤضٛى١ٝ ٚ/أٚ غبهؤب قؤى١ً يً هؤ ٜ 

  ِٗنُؤ إٔ يًج١ٗ َٛقع أٚ ىٛاى١ ايهتر١ْٝٚ ت ٝل لم ًكٞ ابش"١َ ابظؤش َعؤَلات

ٚايػىىهؤٟٚ َىىٔ  ا قتراحىىؤبىؤضىى خ"اّ ا ْترْىىت  ي  إٔ المٛقىىع   ٜطىىُل ى ًكىىٞ 

 َ ًكٞ ابش"١َ.

 : . بضٛز المٛازد ايبػس2١ٜ

المٛازد ايبػس١ٜ أحى" أٖىِ َهْٛىؤب  ٓؤصىس ايب٦ٝى١ اي"اخًٝى١ يًُ ضطى١. نُىؤ         تمثٌ 

ٜع ا تٛؾير ْمؤّ َ طٛز لإ "اد ٚت١ُٝٓ المٛازد ايبػس١ٜ ٚتكِٝٝ ٚتكِٜٛ أدا٥ٗىؤ َىٔ   

 .(15 أِٖ المكَٛؤب أٚ الم طًبؤب ي داز٠ ا ضتراتٝج١ٝ ٚلإداز٠ اي ُٝص

بىؤزاب ٖىٞ بمثؤىى١ اي كٝىِٝ     ٚتطسقت ا ض بؤ١ْ ىٗىرا ايػى ٕ يه بصُٛ ى١ َىٔ ا       

يٛتع المٛازد ايبػس١ٜ ي"٣ ايىٛشاز٠  حٝىأ أضىؿس تؿسٜىؼ يشؤىىؤب ايؿ٦ى١ المبخٛجى١  ىٔ         

 ايٓ ؤ٥ج اي ؤي١ٝ:

   َىىٔ المطىىى جٛىتح ٜىىسٕٚ إٔ أ ىىى"اد المىىٛلؿتح ابسىىىؤيٝتح غىىير نىىىؤف     21.3ْطىىب١ %

 يا ُؤٍ المطًٛى١. 

                                      
اي خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ ٚ لاق ىى٘ ىؿعؤيٝىى١ امدا٤ الم ضطىىٞ دزاضىى١ تطبٝكٝىى١  ًىى٢ غىىسنؤب تهٓٛيٛشٝىىؤ         دأحمىى" ايطىىعٝ"ٟ   (14 

 ٕ اي"زاضىىؤب  نًٝىى١اتىى١ٝ اي"ٚيٝىى١     زضىىؤي١ َؤشطىى ير غىىير َٓػىىٛز٠  المًُهىى١ الم خىى"٠  ابزؤَعىى١ ا ؾتر    دالمعًَٛىىؤب   ضىىًط١ٓ  ُىىؤ

 .44ّ  ا 2009ايعًٝؤ  قطِ يداز٠ ام ُؤٍ  

 .11  َسشع ضبل ذنسٙ  ا نُؤٍ زٜٚبل(15 



 

 

  

 يجهة الأنذنس نهعهوو الإنسانية والاجتًاعية 522

 جاهزية وزارة انشؤوٌ الاجتًاعية وانعًم نهتخطيط الإستراتيجيجاهزية وزارة انشؤوٌ الاجتًاعية وانعًم نهتخطيط الإستراتيجي  تقييى يذىتقييى يذىفيصم حًذ انًناور                            

 وانعًمبذونة انكويت

 و1024 ناير ي(  6انًجهذ )  لأولاانعذد 

  ذ َىىع طبٝعىى١  % َىىٔ المطىى جٛىتح إٔ ت ٖٝىىٌ المٓ طىىبتح يًىىٛشاز٠ ٜ ٓؤضىى    92.4ٜىىس٣

 أ ُؤفِ.

  ٟأقىىسب ايؿ٦ىى١ المبخٛجىى١ ىٛشىىٛد  ىىؤذج ي كٝىىِٝ ٚتكىىِٜٛ  92.4ٚىىىٓؿظ ايٓطىىب١ أ %

 امدا٤ لمٛلؿٞ ايٛشاز٠.

     تٛش" ْمِ ٚ يٝؤب بض"د٠ يًُطؤ٤ي١ ٚا ؤضب١  ٔ أدا٤ المٛلؿتح يى"٣ ايىٛشاز٠

 % َٔ المط جٛىتح.75.8ٖٚرٙ ايٓمِ ٚالآيٝؤب َؿع١ً ىؤض ُساز حطذ زأٟ 

( َٛقىـ المطى جٛىتح َىٔ َى"٣ تىٛؾس بصُٛ ى١ َىٔ ايطىُؤب         2ًٜخ  ايػهٌ زقىِ   

 لمٛلؿٞ ايٛشاز٠  ٢ً ايٓخٛ اي ؤيٞ:

 ( تٛؾس سمؤب َع١ٓٝ   َٛلؿٞ ابزٗؤب المط جٛى١  %(2غهٌ زقِ  
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نُىىؤ طًىىذ َىىٔ ايؿ٦ىى١ المبخٛجىى١ ايكٝىىؤّ ىترتٝىىذ اي خىى"ٜؤب ايس٥ٝطىى١ٝ ابشُطىى١   

تر٠ ابسؤي١ٝ ٚ ًى٢ َى"٣ ايثلاجى١ ضىٓٛاب ايكؤدَى١       يًُٛازد ايبػس١ٜ   ايٛشاز٠   ايؿ

 امقىىىٌ أُٖٝىىى١(  ٚنؤْىىىت    5 ىؤيػىىى١ امُٖٝىىى١( يه   1ٚذيىىىو ىؤ  ُىىىؤد تىىىسقِٝ َىىىٔ    

 (:1َ ٛضطؤب امشٛى١ نُؤ ٜٛتخ٘ ابز"ٍٚ زقِ  
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 (: تستٝذ اي خ"ٜؤب ايس٥ٝط١ٝ يًُٛازد ايبػس1١ٜش"ٍٚ زقِ  

 

 اي خ"ٜؤب
   ايطٓٛاب ايثلاج١ ايكؤد١َ ايّٝٛ

 ا بعساف المعٝؤزٟ الم ٛضط ا بعساف المعٝؤزٟ الم ٛضط

 1,4 2,6 1,4 2,4 تػٝيراب يداز١ٜ ٚقٝؤد١ٜ

 1,7 2,8 2,1 3,5 يداز٠ المٛاٖذ

 1,0 1,6 1,3 2,1 تطٜٛس الم ضط١

 1,3 1,8 1,2 2,5 ت١ُٝٓ ايكٝؤداب الإداز١ٜ

 0,7 1,6 2,1 2,5 أدا٤ الم ضط١

 1,5 2,4 2,3 2,5 اي صاّ المٛلـ

 1,6 2,9 2,3 3,1 الإى"اع ٚا ى هؤز

 1,6 3,2 1,8 2,7 ا ح ؿؤل ىؤلمٛلـ

 1,2 1,8 2,0 2,9 قٝؤع أدا٤ المٛلؿتح

ْمؤّ  ؤدٍ يًُهؤؾ ب 

 ٚاي كِٝٝ
2,2 1,4 2,2 1,1 

اي "زٜذ ٚت١ُٝٓ المٛازد 

 ايبػس١ٜ
3,1 2,2 2,8 1,4 

ُٜ ٛقع اح ٝؤشٗؤ لمٛاشٗى١ ٖىرٙ اي خى"ٜؤ    ب  ٚؾىل َىؤ شىؤ٤    َٚٔ أِٖ ايٛضؤ٥ٌ ايتي 

(  ٜ لىل أْى٘   3  امشٛى١ ايتي أديت ىٗؤ ايؿ١٦ المبخٛج١ نُىؤ ٜبٝٓٗىؤ ايػىهٌ زقىِ      

  المستب١ امٚه شؤ٤ ٚتع ْمؤّ يًخٛاؾص  المؤد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ(  ٖٚٛ ٜطؤِٖ   َهؤؾ ٠ 

%  َٚىٔ جىِ تكٝىِٝ    48.6%  ًٜٝ٘ اي طىٜٛس ٚاي ى"زٜذ ىٓطىب١    54.6امدا٤ ابزٝ" ىٓطب١ 

ىعىىى١ ٚيحطىىىؤع ايعىىىؤًَتح ىؿعؤيٝىىى١ ْمىىىؤّ تكٝىىىِٝ امدا٤ المع ُىىى" ىٓطىىىب١    امدا٤ ٚالم ؤ

43.2 .% 
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 ( أِٖ ايٛضؤ٥ٌ لمٛاش١ٗ اي خ"ٜؤب3غهٌ زقِ  

 
 

 نُؤ تٛتل ايٓ ؤ٥ج ايتي ت اي ٛصٌ ييٝٗؤ   ٖرا ا ٛز َؤ ًٜٞ: 

  المط جٛىتح تع ك" إٔ َٛلؿٞ ايٛشاز٠ بحؤش١ يه َصٜى" َىٔ   89.7إٔ ْطب١ َٔ %

ٜس ىؤبشصىىىىىٛا   المجىىىىىؤ ب اي ؤيٝىىىىى١: اي خطىىىىىٝط ٚالإداز٠  اي ىىىىى"زٜذ ٚاي طىىىىىٛ

% َىىٔ امشٛىىى١ ايىىتي ا  ىىاب ٖىىرا   67ا ضىىتراتٝج١ٝ يًجٗىى١ ابسهَٛٝىى١  ىٓطىىب١  

المجىىىؤٍ ىىىىؤيؼ امُٖٝىىى١(  َٚىىىٔ جىىىِ اي خطىىىٝط ٚالإداز٠ ا ضىىىتراتٝج١ٝ يًُىىىٛازد      

%(  ٚأخىيراً ْمىِ َعًَٛىؤب     41%(  جِ بذطىتح امدا٤  ىٓطىب١   44ايبػس١ٜ  ىٓطب١ 

 %(.32ٛازد ايبػس١ٜ  ىٓطب١ الم

        ٚبخصىىٛا بذ"ٜىى" َىى"٣ أُٖٝىى١ أضىىؤيٝذ َعٝٓىى١ َطىى خ"١َ   تطىىٜٛس امدا٤

الم ضطىىىىٞ  شىىىىؤ٤ب امشٛىىىىى١ َ نىىىى"٠ يًىىىى"ٚز افىىىىؤّ شىىىى"اً يًىىىى"ٚزاب اي "زٜبٝىىىى١      

%  ًٜٝٗؤ اي خطٝط ا ضتراتٝجٞ ٚاي طٜٛس ايى كني بمىؤ   84.5يًُٛلؿتح ىٓطب١ 

%. ٚلم ٜ ب ذنس أضىًٛب  79.3ىٓطب١   ذيو تهٓٛيٛشٝؤ المعًَٛؤب ٚا تصؤ ب 

ا ضىى عؤ١ْ بخىىااب اض ػىىؤز١ٜ َىىٔ خىىؤزج ايىىٛشاز٠ ن ضىىًٛب ٖىىؤّ شىى"ا ي  ىٓطىىب١  

33.6.% 
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      ٕيىىى"٣ ابزٗىىى١ ابسهَٛٝىىى١ خطىىى١ ت"زٜبٝىىى١ تػطىىىٞ اح ٝؤشؤتٗىىىؤ ايس٥ٝطىىى١ٝ. ي  أ

ايىىىٛشاز٠   تكىىىىّٛ ى كٝىىىىِٝ  ًُٝىىىى١ اي ىىى"زٜذ ٚقٝىىىىؤع ؾؤ ًٝىىىى١ ٚنؿىىىىؤ٠٤ ابشطىىىى١   

 اي "زٜب١ٝ.

  ز٠ خطىى١ يضىىتراتٝج١ٝ لإداز٠ المىىٛازد ايبػىىس١ٜ   ًُىىؤً ىىى ٕ ايىىٛشاز٠   يىىٝظ يىى"٣ ايىىٛشا

 تٟٓٛ  ٢ً الم"٣ ايكصير ايصٜؤد٠   تًو المٛازد.

 : . بضٛز اي جسى١   بصؤٍ اي خطٝط ا ضترابد3ٞ

يعً٘ َٔ المؿٝ" اي رنير ى ٕ الإداز٠ ا ضتراتٝج١ٝ ي ؤ ٖٞ بصُٛ ى١ ايكىسازاب   

دا٤ َ ٛضىىط أٚ طٜٛىىٌ امشىىٌ يًُ ضطىى١ ىهؿىىؤ٠٤ ٚالمُؤزضىؤب الإدازٜىى١ ايىىتي بذىى"د ام 

ٚؾؤ ًٝىىى١  ٜٚ لىىىُٔ ذيىىىو ٚتىىىع أٚ صىىىٝؤغ١ ا ضىىىتراتٝج١ٝ ٚتطبٝكٗىىىؤ ٚتكٛيمٗىىىؤ      

ىؤ  بؤزٖؤ َٓٗج١ٝ أٚ أضًٛب  ٌُ; بمعٓى٢  خىس  يمهىٔ ٖىرا ايىُٓط َىٔ الإداز٠ َىٔ        

بذ"ٜىىى" ا بدىىىؤٙ المطىىى كبًٞ يًُ ضطىىى١  ٚىٝىىىؤٕ َىىىؤ تطىىىع٢ ييٝىىى٘ َىىىٔ خىىىلاٍ بذًٝىىىٌ  

١ ا ٝط١ ىٗؤ  ٚابرؤذ ايكسازاب ابشؤص١ ى خ"ٜ" ٚبرصٝ  المٛازد الم ػيراب ايب٦ٝٝ

المطًٛى١ ي خكٝل ذيو ىؤ  بؤزٖؤ خط١ غؤ١ًَ  ذاب ص١ً َبؤغس٠ بخطى١ اي ُٓٝى١    

ي خكٝىىىىل امٖىىىى"اف َىىىىٔ خىىىىلاٍ يطىىىىؤز  ىىىىؤّ  هىىىىِ ضٝؤضىىىىؤب الم ضطىىىى١ بمخ ًىىىىـ     

 . (16 المجؤ ب

       ٔ اي ٛصىٌ  ى"٠    ٚق" َهٓىت امضى١ً٦ المطسٚحى١   ا ضى بؤ١ْ ىٗىرا ابشصىٛا َى

 ْ ؤ٥ج  ٢ً ايٓخٛ:

        ٜٛشىى" يىى"٣ ايىىٛشاز٠ ٚحىى"٠ تٓمُٝٝىى١ َطىى٦ٛي١  ىىٔ ْػىىؤ  اي خطىىٝط ٚالم ؤىعىى١

 َٛلؿًؤ. 32ٜعٌُ ىٗؤ 

    ٌٜٛش" ي"٣ ايٛشاز٠ خط١ يضتراتٝج١ٝ أٚ زة١ٜ َط كب١ًٝ ي طٜٛس ْمىِ ايعُى  

 الإدازٟ.

   َىىىىىٔ ايؿ٦ىىىىى١ المبخٛجىىىىى١ ىٛشىىىىىٛد َعٛقىىىىىؤب يً خطىىىىىٝط     72.3صىىىىىسحت ْطىىىىىب١ %

َٔ داخٌ ايٛشاز٠  ٚق" أغؤز المط جٛىٕٛ يه أُٖٝى١ بصُٛ ى١ َىٔ     ا ضتراتٝجٞ

                                      
 .47َسشع ضبل ذنسٙ  ا   أحم" ايطعٝ"ٟ(16 
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المعٛقىىىؤب  ىؤ  بؤزٖىىىؤ َعٛقىىىؤب ٖؤَىىى١ شىىى"اً(  ٚنؤْىىىت ايٓ ىىىؤ٥ج ىٗىىىرا ابزؤْىىىذ         

 نؤي ؤيٞ:

 % َٔ امشٛى97.3.١تعـ المٛازد ايبػس١ٜ ايٛشاز٠: ىٓطب١  -

 % َٔ امشٛى65.3.١تعـ المٛازد المؤي١ٝ ايٛشاز٠: ىٓطب١  -

% َىىىٔ 47.5داز٠ ايعًٝىىىؤ ىىىىؤي خطٝط ا ضىىىتراتٝجٞ: ىٓطىىىب١  ىىى"ّ قٓؤ ىىى١ الإ -

 امشٛى١.

ٌَٝ الإداز٠ ايعًٝؤ يه تكبٌ اي خطىٝط ا ضىتراتٝجٞ  ٓى" ٚشىٛد امشَىؤب       -

 % َٔ امشٛى45.6.١ؾكط: ىٓطب١ 

 % َٔ امشٛى57.١ "ّ ٚتٛع المط٦ٛيٝؤب الم عًك١ ىؤي خطٝط: ىٓطب١  -

 ًىى٢ طؤزضىى١ اي خطىىٝط    ىى"ّ ٚشىىٛد ْمىىؤّ َٓؤضىىذ يًُعًَٛىىؤب ٜطىىؤ "       -

 % َٔ امشٛى75.4.١ا ضتراتٝجٞ: ىٓطب١ 

% َٔ 43.5 "ّ تٛؾس ايٛقت ايهؤ  ي داز٠ ىطبذ ًَٝٗؤ يًُسنص١ٜ: ىٓطب١  -

 امشٛى١.  

 : الخلاصة والتوصيات -رابعاً

يذا نؤٕ المج ُع ايهٜٛتي زاغبًؤ   يزضؤ٤ قٛا " جؤى ١ َٚط "ا١َ يُٓٛٙ ٚزؾؤٖى٘  

ازدٙ ايطبٝع١ٝ ٚازتكؤ٥٘   بط ًـ المٝؤدٜٔ َع المس١ْٚ ايهؤؾٝى١  ٚاض ػلاي٘ امَثٌ لمٛ

 ًىى٢ المىى"٣ ايطٜٛىىٌ  ؾتْىى٘   ىىؤج يه حهىىِ غىىؿؤف ٚديمكساطىىٞ  َٚ ضطىىؤب  ؤَىى١      

نؿىىى ٠ ٚبص"ٜىىى١  ٚقىىى"ز٠  ًىىى٢ حىىىٌ ايٓصا ىىىؤب ىػىىىهٌ ىّٓىىىؤ٤  ٚجمٗىىىٛز  ىىىؤّ ْػىىىط         

َٚػؤزى. ضٝطؤ " ذيو  ٢ً تصٜٚى" صىؤحذ ايكىساز ٚٚاتىع ايطٝؤضىؤب بمعًَٛىؤب       

نٝؿ١ٝ يْؿؤم امَٛاٍ ايعؤَى١ ىػىهٌ ؾعىؤٍ  ٚتٛشٝى٘ المىٛازد يى" ِ ٖىرا الإْؿىؤم          ٔ 

ٚبذكٝىىل اضىىى "اَ ٘.   ٖىىىرا ايطىىىٝؤم  ٜع ىىىا بذطىىىتح ابسهىىىِ ايكىىىؤ٥ِ  ًىىى٢ الإداز٠  

ا ضتراتٝج١ٝ يًعٌُ اي ُٟٓٛ ٚ ٢ً المػؤزن١ امٚضىع يهىٌ امطىساف ذاب ايعلاقى١     

اي ػسٜع١ٝ ٚاي ٓؿٝر١ٜ ٚي خكٝل  غسطؤ  شَؤً ي جؤٚش اي ٛتس ايكؤ٥ِ ىتح ايطًط تح

ايسة١ٜ ايتي ٜ طًىع يه يبظؤشٖىؤ المج ُىع ايهىٜٛتي   لىٌ تىٛؾس يطىؤزاً  ؤَىؤً يًعُىٌ          
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 ابشط١ ا ضتراتٝج١ٝ( َٚٓٗجؤً غؿؤؾؤً ي خ"ٜ" امٚيٜٛؤب ٚابرؤذ خٝىؤزاب حهُٝى١   

 ٚبرصٝ  المٛازد ي خكٝل امٖ"اف الم ؿل  ًٝٗؤ .

ي ٗؤ  حٝىىىأ تع ىىىا اي"زاضىىى١ امٚه َىىىٔ يٕ أُٖٝىىى١ ٖىىىرٙ اي"زاضىىى١ تهُىىىٔ   أصىىىؤ

ْٛ ٗؤ ايتي تبخأ ٚىػىهٌ خىؤا   شؤٖصٜى١ أحى" أٖىِ الم ضطىؤب ابسهَٛٝى١  ٚشاز٠        

ايػىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىى١ ٚايعُىىٌ( يً خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ   دٚيىى١ ايهٜٛىىت. ٚتهُىىٔ   

نىىريو أُٖٝ ٗىىؤ   اضىى ٓؤدٖؤ يه المصىىؤدز امٚيٝىى١ َىىٔ خىىلاٍ اضىى خ"اّ اضىى بؤ١ْ     

ؤٚز ايبخىىىىأ ايس٥ٝطىىىى١ٝ  ضىىىى طلاع ٚاض كصىىىىؤ٤ الآزا٤    صىىىىُُت ىػىىىىهٌ ٜىىىىاش بضىىىى   

ٚاي صىىىىٛزاب المٝ"اْٝىىىى١ لمىىىى"ٜسٟ يدازاب اي خطىىىىٝط ٚاي طىىىىٜٛس الإدازٟ ىىىىىؤيٛشاز٠.  يٕ  

ايكٝؤّ بمثٌ ٖرٙ اي"زاض١ قى" ٜطىِٗ   تطىٜٛس ايعًُٝى١ اي خطٝطٝى١   الم ضطىؤب       

      ٌ  ابسهَٛٝىىى١ ايهٜٛ ٝىىى١ ىػىىىهٌ  ىىىؤّ  ٚ  ٚشاز٠ ايػىىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىىى١ ٚايعُىىىٌ ىػىىىه

 خؤا  ٚ  تعصٜص ايك"زاب  ٢ً اض خ"ا  ْك١ً ْٛ ١ٝ   يداز٠ المػسٚع اي ُٟٓٛ.

يك" ألٗس اي خًٌٝ ا حصؤ٥ٞ يًبٝؤْؤب إٔ أٖىِ َهىؤَٔ ايكى٠ٛ َٚٛاقىع ايلىعـ      

داخىىىٌ ٚشاز٠ ايػىىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىىى١ ٚايعُىىىٌ بخصىىىٛا تبٓٝٗىىىؤ يعًُٝىىى١ اي خطىىىٝط    

 ا ضتراتٝجٞ تهُٔ ؾُٝؤ ًٜٞ:

  أ( َهؤَٔ ايك٠ٛ:

ٝهىىىٌ تٓمُٝىىىٞ ٜطىىىؤِٖ   بذكٝىىىل َٗىىىؤّ ٚأٖىىى"اف الإداز٠  ٜٚعهىىىظ    ٚشىىىٛد ٖ -

امُٖٝىىىى١ ايٓطىىىىب١ٝ ٚامْػىىىىط١ المخ ًؿىىىى١ يًُ ضطىىىى١  ٜٚطىىىىُل ىؤ ضىىىى جؤى١  

ايطسٜع١ يً ػيراب ايتي ق" تطسأ  ٢ً َط ٣ٛ ايب٦ٝى١ ابشؤزشٝى١ ٜٚطىؤِٖ      

 ايترنٝص  ٢ً ابشا٠ ٚايهؿؤ٠٤   ايعٌُ.

 ازد ايبػس١ٜ.ٜٛش" ي"٣ الم ضط١ ْمؤّ َعًَٛؤب  ٔ المٛ -

ٖٓؤى بذ"ٜ" ٚاتل يًصلاحٝؤب ٚالمط ٚيٝؤب ي"٣ أؾىساد الم ضطى١. نُىؤ إٔ     -

ٖٓىىؤى تٓؤضىىذ ىىىتح ايصىىلاحٝؤب َىىع المطىى ٚيٝؤب ٚأدٚاب ي خكٝىىل اي ٓطىىٝل        

 ٚاي هؤٌَ ىتح  ٌُ ايٛح"اب المخ ًؿ١ داخٌ َ ضط١.
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ا  ُؤد ْػؤ  الم ضط١  ًى٢ قٛا ى" ىٝؤْىؤب ٜكىع َ ؤىع ٗىؤ ٚبذى"ٜثٗؤ  ٚ ًى٢         -

 ١ُ حؤضٛى١ٝ ٚغبهؤب قؤى١ً يً هؤٌَ. أْم

ٚشىىٛد  ىىؤذج ي كٝىىِٝ ٚتكىىِٜٛ امدا٤ يًُىىٛلؿتح  ْٚمىىِ بضىى"د٠ يًُطىىؤ٤ي١        -

 ٚا ؤضب١  ٔ امدا٤. 

ضىىٗٛي١ َٚسْٚىى١ ا تصىىؤ ب امؾكٝىى١ ٚايعُٛدٜىى١ َىىٔ داخىىٌ الم ضطىى١ ٚسمىىؤع       -

افٝهٌ اي ٓمُٝٞ ى ؿىٜٛض ايطىًطؤب دٕٚ أٟ  كبىؤب فىرا اي ؿىٜٛض  ًى٢       

 .أزو ايٛاقع

 المٛازد ايبػس١ٜ ايكؤ١ُ٥ ٜ ٛؾس ؾٝٗؤ المٗؤزاب ٚابشصؤٍ اي"ا ١ُ يادا٤. -

ٜٛشىىىى" يىىىى"٣ الم ضطىىىى١ ٚحىىىى"٠ تٓمُٝٝىىىى١ َطىىىى ٚي١  ىىىىٔ ْػىىىىؤ  اي خطىىىىٝط   -

 ٚالم ؤىع١.    

  ب( َٛاقع ايلعـ:

  تكىىّٛ ايىىٛشاز٠ ى كٝىىِٝ  ًُٝىى١ اي ىى"زٜذ ٚقٝىىؤع ؾؤ ًٝىى١ ٚنؿىىؤ٠٤ ابشطىى١         -

 اي "زٜب١ٝ.

 ١ٝ لإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ   الم ضط١.  ٜٛش" خط١ اضتراتٝج -

  ٜٛشىى" يىى"٣ يداز٠ ايىىٛشاز٠ خطىى١ اضىىتراتٝج١ٝ أٚ زةٜىى١ َطىى كب١ًٝ ي طىىٜٛس        -

 ْمِ ايعٌُ الإدازٟ.

ٖٓؤيىىىىىو َعٛقىىىىىىؤب يً خطىىىىىىٝط ا ضىىىىىىتراتٝجٞ َىىىىىىٔ داخىىىىىىٌ ٚشاز٠ ْؤبدىىىىىى١   -

ىؤبشصىىٛا  ىىٔ تىىعـ المىىٛازد ايبػىىس١ٜ يًىىٛشاز٠  ٚ ىى"ّ ٚشىىٛد ْمىىؤّ َٓؤضىىذ   

 ًىى٢ طؤزضىى١ اي خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ  ٚ ىى"ّ ٚتىىٛع     يًُعًَٛىىؤب ٜطىىؤ "  

 المط٦ٛيٝؤب الم عًك١ ىؤي خطٝط.

  ت٤ٛ َؤ ت اي ٛصٌ ييٝ٘ َٔ ْ ىؤ٥ج ٜبى"ٚ إٔ تطىٜٛس ايؿهىس ٚايطىًٛى الإدازٟ      

ا ضىىىىتراتٝجٞ يىىىى"٣ ٚشاز٠ ايػىىىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىىىى١ ٚايعُىىىىٌ ٜطىىىى ٛشذ ايترنٝىىىىص    

 ايمسف ايسأٖ  ٢ً ا ؤٚز اي ؤي١ٝ:
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 يثىٛاب ٚايعكىؤب يى"٣ ايىٛشاز٠  ذيىو مْى٘ يٕ لم ٜ ىٛؾس اي ىصاّ         َساشع١ َٓم١َٛ ا

َىىىىٔ امطىىىىساف امخىىىىس٣ ذاب ايعلاقىىىى١ ٚتٓمىىىىِٝ َٓطىىىىل شٝىىىى"اً ٚقٝىىىىؤد٠ بذمىىىى٢   

ىىىؤ حتراّ  ؾىىتٕ  ًُٝىى١ اي خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ يمهىىٔ إٔ برلىىع يًُُؤطًىى١      

 قبٌ إٔ تب"أ.

  ٔذيو تٛؾير اي" ِ الإتؤ  داخٌ ايٛشاز٠ َٔ َط ػؤزٜٔ خؤزشٝتح  ٚيٕ لم ٜه

تسٚزٜؤً دا٥ُؤ  حٝأ ق"   ؤج ايؿسٜل ا ىٛزٟ يه َصٜى" َىٔ ايى" ِ   بصىؤٍ      

 اي خطٝط ي ٓؿٝر  ١ًُٝ اي خطٝط ا ضتراتٝجٞ.

    ٕتصىىُِٝ  ًُٝىى١ اي خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ  حٝىىأ َىىٔ المٗىىِ يًؿسٜىىل ا ىىٛزٟ أ

ٜلىىىع خطىىى١ تٓؿٝىىىر تؿصىىى١ًٝٝ ي ٓؿٝىىىر اي خطىىىٝط ا ضىىىتراتٝجٞ  ٚإٔ ٜهىىىٕٛ        

ايعًُٝىى١ ٚايٓ ىىؤ٥ج الم ٛقعىى١ قبىىٌ ايبىى"٤. ٜٚٓبػىىٞ إٔ    ٚاتىىخؤ بخصىىٛا َساحىىٌ  

ت لُٔ خط١ اي ٓؿٝر  نخ" أد٢ْ  ا طؤب ايبؤزش٠  َٚؤ ٖٞ بطسشؤب  ١ًُٝ 

اي خطىىىىٝط  َٚ ىىىى٢ جىىىىذ إٔ تٓجىىىىص ابشطىىىى١ ا ضىىىىتراتٝج١ٝ  َٚىىىىؤ ٖىىىىٞ المٗىىىىؤّ     

ٚامْػىىط١ ا ىى"د٠ ايىىتي ضىىٝ ِ ا تىىطلاع ىٗىىؤ يبًىىٛؽ ا طىىؤب ايبىىؤزش٠  ٚالإطىىؤز  

ٝصاْٝىىى١  ٚبذ"ٜىىى" امدٚاز ٚالمطىىى ٚيٝؤب  َٚىىىٔ ضىىىٝكّٛ ى ٛجٝىىىل ٖىىىرٙ     ايىىىصَني  ٚالم

 ايع١ًُٝ ْٚ ؤ٥جٗؤ.

   ِٗٓاي ٛصٝـ اي"قٝل يًُٗؤزاب ٚابشااب المطًٛى١   ايهٛادز ايًرٜٔ ٜ ِ تعٝٝى

   ًُٝىىىى١ اي خطىىىىٝط ا ضىىىىتراتٝجٞ  ٚبذ"ٜىىىى" جمٝىىىىع امطىىىىساف المعٓٝىىىى١ ذاب  

ص أٚ ي ؤقى١ اي ٓؿٝىر. ٚجىذ    ايعلاق١  َع امخر ىعتح ا   بؤز ق"زتِٗ  ًى٢ تعصٜى  

ا ْ بىىؤٙ َىىٔ قبىىٌ ايىىٛشاز٠ يه إٔ خصىىؤ٥  امؾىىساد ذٟٚ ايىى ؿهير ا ضىىتراتٝجٞ     

 ت لُٔ الآتٞ:

 .ايطلاق١ ايؿهس١ٜ ٚالمس١ْٚ اي ًكؤ١ٝ٥ 

 .ايك"ز٠  ٢ً تهٜٛٔ ايسة٣ ٚصٝؤغ١ امٖ"اف ا ضتراتٝج١ٝ 

 .اي"ق١ ٚايبصير٠ ايٓؤؾر٠   تكِٝٝ امَٛز المط كب١ًٝ 
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   اض ػعؤز ايب١٦ٝ ابشؤزش١ٝ بمؤ تىٛؾسٙ َىٔ ؾىسا َٚىؤ تؿستى٘ َىٔ        المٗؤز٠

 َعٛقؤب.

 .المٗؤز٠   تٛؾير ٚتصٓٝـ ٚبذًٌٝ ايبٝؤْؤب ٚالمعًَٛؤب ٚتؿطيرٖؤ 

 .المٗؤز٠ ٚاي"ق١   المؿؤت١ً أٚ ا خ ٝؤز َٔ ىتح ايب"ا٥ٌ ا ضتراتٝج١ٝ 

 .المٗؤز٠   بذ"ٜ" المٛازد ٚالإَهؤْٝؤب ايلاش١َ ٚتسغٝ" اض خ"اَٗؤ 

 يكىىى"ز٠  ًىىى٢ اي جىىىؤٚب أٚ اي ؿؤ ىىىٌ ا ش ُىىىؤ ٞ َىىىع ايمىىىسٚف ٚالمىىى ػيراب   ا

 ايب١ٝ٦ٝ.

       تػىىهٌٝ دبصُٛ ىى١ امطىىساف ذاب ايعلاقىى١د َىىٔ خىىلاٍ بذ"ٜىى" ايعٝٓىىؤب المُثًىى١

يًكطؤ ؤب ٚالإدازاب ٚامقطؤّ ٚابزُؤ ؤب ا ١ًٝ َىٔ أصىخؤب المصىًخ١. ٜٚى ِ     

ِٝ َطىىىؤُٖؤب ذيىىىو مْىىى٘ َىىىٔ المٗىىىِ إٔ تطىىىؤِٖ امطىىىساف ذاب ايعلاقىىى١   تكٝىىى   

 ايٛشاز٠.
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 : قائمة المراجع

 ىؤيًػ١ ايعسى١ٝ:: أًٚ 

أحم" ايطعٝ"ٟ  داي خطٝط ا ضىتراتٝجٞ ٚ لاق ى٘ ىؿعؤيٝى١ امدا٤ الم ضطىٞ      (1

دزاض١ تطبٝك١ٝ  ٢ً غسنؤب تهٓٛيٛشٝؤ المعًَٛؤب   ضىًط١ٓ  ُىؤٕد  زضىؤي١    

 نًٝى١ تى١ٝ اي"ٚيٝى١    َؤشط ير غير َٓػٛز٠  المًُه١ الم خ"٠  ابزؤَع١ ا ؾترا

 ّ.2009اي"زاضؤب ايعًٝؤ  قطِ يداز٠ ام ُؤٍ  

د  ا ضىىىىىىتراتٝج١ٝ: الإداز٠  يًُىىىىىى"ٜسٜٔ  ايعًُىىىىىىٞأحمىىىىىى" َىىىىىىؤٖس  دايىىىىىى"يٌٝ    (2

 ّ(.2007  4: اي"از ابزؤَع١ٝ   الإضهٓ"ز١ٜ 

 ّ(2003ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  دايطًٛى اي ٓمُٝٞد   الإضهٓ"ز١ٜ: اي"از ابزؤَع١ٝ   (3

: الإضىهٓ"ز١ٜ د   ا ضىتراتٝج١ٝ الإداز٠   ىىىىىىىىىىىىىىىىىى  دديٌٝ الم"ٜس خط٠ٛ بخط٠ٛ ىىىىىىىى (4

 ّ(.1999اي"از ابزؤَع١ٝ  

تَٛؤع ًٖٚٝتح ٚداؾٝى" ٖٓجىس  دالإداز٠ الإضىتراتٝج١ٝد  تسجمى١: بضُىٛد  بى"        (5

 ّ(.1990ابسُٝ" َسض٢   ايسٜؤو: َعٗ" الإداز٠ ايعؤ١َ  

 ايب٦ٝىىىىٞٚاي خًٝىىىىٌ  ا ضىىىىتراتٝجٞضىىىىساج ٜٛضىىىىـ  ؤىىىىى"  دبعىىىىٛ اي خطىىىىٝط     (6

 SWOT ANALYSI     يًٓٗلىى١ ا ق صىىؤد١ٜ ايعسىٝىى١ لمٛاشٗىى١ المٓؤؾطىى١ )

ايعؤلم١ٝ ؾ٢ لٌ ايمسٚف ايسا١ٖٓد   ش"٠: شؤَع١ المًو  بى" ايعصٜىص  بصًىظ    

 ّ(.2006ايٓػس ايعًُٞ  

 بىىى" ابسُٝىىى"  بىىى" ايؿ ىىىؤع المػسىىىىٞ  د الإداز٠ ا ضىىىتراتٝج١ٝ لمٛاشٗىىى١ ايكىىىسٕ      (7

 ّ(.1999ٔد    ايكؤٖس٠: بصُٛ ١ ايٌٓٝ ايعسى١ٝ  ابسؤدٟ ٚايعػسٜ

: َه بى١  الإضهٓ"ز١ٜ ب" ايطلاّ أىٛ قخـ د أضؤضٝؤب الإداز٠ ا ضتراتٝج١ٝد    (8

 ّ(1997الإغعؤع يًطبؤ ١ ٚايٓػس ٚاي ٛشٜع  

 صىىؤّ ىىىٔ  ٝىى٢ ايؿٝلايىىٞ  داي خطىىٝط ا ضىىتراتٝجٞ يًىى"ٍٚد  ضًطىى١ً بعىىٛ    (9

ج١ٝ بجؤَعى١ المًىو  بى" ايعصٜىص      بص ُع المعسؾ١  َسنص اي"زاضؤب ا ضتراتٝ

 ّ.2010  29ايع"د 
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نُؤٍ زٜٚبل  ددزاض١ َ"٣ ٚ ٞ َط٦ٛيٞ ايػسنؤب ايهٜٛ ١ٝ بعىٛ اضى خ"اّ    (10

: دزاضىى١ َٝ"اْٝىى١د  المجًىى١ ايعسىٝىى١ يًعًىىّٛ الإدازٜىى١       ا ضىىتراتٝج١ٝالمعًَٛىىؤب 

 ّ.2004  2  ايع"د 11المجً" 

ٝجٞ ٚالإداز٠ َصىىىىىطؿ٢ بضُىىىىىٛد اىىىىىىٛ ىهىىىىىس  دالمسشىىىىىع   ايىىىىى ؿهير ا ضىىىىىترات    (11

 ّ(2004: اي"از ابزؤَع١ٝ  الإضهٓ"ز١ٜا ضتراتٝج١ٝد   

  3: ايىىى"از ابزؤَعٝىىى١   الإضىىىهٓ"ز١ٜد   ا ضىىىتراتٝج١ْٝؤدٜىىى١ ايعىىىؤزف  دالإداز٠  (12

2005.)ّ 

ْؤصىىىس ىىىىٔ ؾٗىىى" ايٓؤصىىىس  داي خطىىىٝط ا ضىىىتراتٝجٞ ٚدٚز٠   زؾىىىع نؿىىىؤ٠٤         (13

ٚزٜؤب امَٓٝى١د   َٔ ٚش١ٗ ْمس المطى ؿٝ"ٜٔ ىىؤلإداز٠ ايعؤَى١ يًى"     -الإْ ؤش١ٝ

زضىىؤي١ َؤشطىى ير غىىير َٓػىىٛز٠  ايسٜىىؤو: أنؤديمٝىى١ ْىىؤٜـ يًعًىىّٛ امَٓٝىى١          

 ّ.2003ن١ًٝ اي"زاضؤب ايعًٝؤ  قطِ ايعًّٛ الإداز١ٜ  

بظِ ايػصاٟٚ  دأجس اي خطٝط ا ضتراتٝجٞ  ًى٢ يداز٠ امشَىؤبد  بحىأ َكى"ّ      (14

ايعؤلمٝى١  ًى٢    يه الم تمس ايعًُٞ اي"ٚيٞ ايطؤىع دت"ا ٝؤب امشَى١ ا ق صىؤد١ٜ  

 5يه  3َٓمُؤب ام ُؤٍد المٓعكى"   شؤَعى١ ايصزقىؤ٤ ابشؤصى١   ايؿىتر٠ َىٔ       

 ّ.2009ْٛؾُا 

ٚشاز٠ ايػىىىىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىىىىى١ ٚايعُىىىىىٌ  دَطىىىىىير٠ ٚشاز٠ ايػىىىىى ٕٚ ا ش ُؤ ٝىىىىى١      (15

 .106ّ  ا 2011ٚايعٌُد   دٚي١ ايهٜٛت  ؾااٜس 

 ىؤيًػ١ امشٓب١ٝ: :  جؤْٝؤً

1) Alliance for Nonprofit Management. (2002). What is 
strategic planning? Retrieved 11/15/02 from 

http://www.allianceonline.org/faqs.html./ 

2) Barry, Bryan W. (1997). Strategic planning workbook for 
nonprofit organizations. St. Paul, MN: Amherst H. Wilder 
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3) Bryson, John M. (1995). Strategic planning for public and 
nonprofit organizations: A guide to strengthening and 
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 الملاحىىل

 (1ًَخل  

 

 

 

 

 

  شر  ( –  ظ      -   ح ر    ل:      ت        )  ؤ     

       ت ح ل         ج ب: - 1

  :)       (      
 

  

      
:)       ( 

  03أق   ن 
    

 03     54 
    

 54     44 
    

  44أ ث   ن 
    

 

 …………………............….………............…………   ظ   :          

 ………....……………………………)      ت    شه (:     ش      ظ      

 ……….………….………………        ت              إ      ح     :   

 ………............………….…………………………أ    شه           :   
 

   دد     ظ  ن ح ب    ؤ ل           ج      2-
 

 ئج     غ ر             ل/  ج       ؤ 

       ث            ؤق   

                    

                   

              

            ت             ه  
 

          ل  ح ب   خ ص ص   ل   جد  دى ج        ل   ظ       ن ش   ت               3-

 ضستخدم إلا لأغرابياناث الاستمارة سريت ولا ت

 البحث العلمي
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 د خ   ؟

              أ 
 

   ل    ر  ذ       ل     ظ    خلال   ثلاث      ت   خ ر ؟  4-

            أ   
 

   خص ص      ل     ظ     لإد ري       ،         ق     ن     ر ض ت        : 5-

    ه      ح  ق  ه    أه  ف    إ   : 1-    

  ق    

  ش  

  ق      ق                  ق 
  ش  

  أ    ع  
        

 

     س   ه              إ       أ ش  ه          :2-    

  ق    

  ش  

  ق      ق           ق        
  ش  

  أ    ع  
        

 

     ح                               ظ  ف                ح     ه   : 3-    

  ق    

  ش  

  ق      ق           ق        
  ش  

  أ    ع  
        

 

    ه           ز                  ء          4-    

  ق    

  ش  

  ق      ق           ق        
  ش  

  أ    ع  
        

 

 خص ص  ظ     ص             ظ          د  دى ج    ،         ق     ن     ر ض ت  6-
  :        
 

           ح           ت        ز ت:  1-  

  ق    

  ش  

  ق      ق           ق        
  ش  

         أ    ع   

 

    ه       ت شئ ن     ظف  ن       ن         ق              ء:    2-  

  ق    

  ش  

  ق      ق           ق        
  ش  

   ع          أ   

 

          ق     ن    ر ض  ن    ص  ت              د            دى ج            ر    7-

  ق    

  ش  

  ق      ق           ق        
  ش  

         أ    ع   

 

   ل  ج      ظ         ت  ن      رد    شر  ؟ 8-

            أ   
 

  حد د   ض    صلاح  ت      ؤ    ت  دى   ر د    ؤ   ؟ ل    ك  9-

            أ   
 

        ن      ب  ـ " "،          أه       ب    ك:   
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   -1       

 
 

   ل    ك     ب   ن   صلاح  ت  ع     ؤ    ت؟ 10-

            أ   
 

 ه       ب    ك:       ن      ب  ـ " "،          أ  

   -1       

 

   -2       

 

   -3       

   
 

  ل    ك  د  ت   ح  ق       ق        ل   ن   ل    حد ت    خ     د خل  ؤ     ؟ - 11

            أ   

       ن      ب  ـ "   "،       ح    أه  ه ه      ت   

   -1       

   

   -2       

   

   -3       

   
 

   ل           ل     ظ      ؤ           ض     ط ت؟ 12-

            أ   
 

   ل    ك     ت    رض     ض     ط ت؟ 13-

            أ   

       ن      ب  ـ "   "،       ح    أه  ه ه       ت:  

   -1       

   

   -2       

   

   -3       

   
 

                           د        ل  لإد ر      ط    ؟ 14-

   ز         لا   ز    
 

   ل   جد آ                 ل د خل  ؤ     ؟ 15-

            أ   

       ن      ب  ـ "   "،               ت           :  

   -1       
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   -2       

   

   -3       
 

  ل  دى ج     د  ل    ص      ظ   ؟ 16-

            أ   

         ن      ب  ـ " "،            ف           ن       ظ ئف:   

   -1       

   

   -2       

   

   -3       
 

   حد ث  ؟ ل     د  ش ط ج         ق   د      ت   ع           17-

            أ   
 

  ل   جد  دى ج       ظ   ح ظ    ث  ق ئ   ر    ؟ً 18-

            أ   

       ن      ب  ـ " "، ه   إث    ك       ء       ؟   

            أ   
 

   ل   جد  دى ج       ظ          حر         لات ئ   ر    ؟ً 19-

            أ   

        ن      ب  ـ "   "،             ظ             :  

   -1       

   

   -2       

   

   -3       
 

       ن      ب  ـ " "، ه        ن أن ه   ك  ح     ت   ش ئه ؟  

            أ   
 

           ل؟ ل  دى ج       ظ   ح          ش   ت ق   20-

            أ   
 

 ل  ج       قع              ر                   خد     ج ز     لا        خد    21-
     ر ت؟

            أ   

 

       ن      ب  ـ "   "، ه     ح         أ      قع  ن        ق   ح ت    ش    ؟  

            أ   
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    ح ر   ث   :       رد    شر  
 

   ل   د د     ظ  ن   ح    ن        لأ   ل    ط    ؟ 22-

            أ   
 

  ل      ب  أ  ل  ؤ       ظ  ن  ع ط            ؟ 23-

            أ   

                 إهلا ه :      ن      ب  ـ " "،               ب        ت       ظ  ه  

   -1       

   

   -2       

   

   -3       
 

   ل   جد    ذج                 د      ظ    ؤ     ؟ 24-

            أ   

       ن      ب  ـ " "،               ب:  

   -1       

   

   -2       

   

   -3       
 

  د  ظ   آ   ت  حدد               ح      ن  د     ظ    ؤ     ؟ ل   ج 25-

            أ   
 

       ن      ب  ـ "   "، ه  ه ه    ظ        ت      :  

                       ن                   أ    
 

     ت ض     ؟ً      ن      ب  ـ " "، ه        ن    ح  ث ه ه    ظ      

            أ   
 

            ظر    دى    ر   خص ل              ظ   ج    ؟ 26-
 

     ر     ر جد    خص ل/   دى
غ ر 
     ر

غ ر 
    ر 
 ئطلاق 

  
   ط ع 
     ر ر

                    ب             

                                    

                         

                        ز  

                               
       

     

        ش         ئ    

         ض            
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                    ص         ن

                           ش   

                حث     ح       

                             
        

     

                         

                          

             ش                   
 

ج                           ظر    ر  ب    حد  ت   ر        خ         رد    شر      27-
 )  ق  أه   (( 4)        ه   (      1)       ش        ق    ن  دى   ثلاث      ت     د  ؟ 

 

          ت   ثلاث      د            حد  ت

         ت         ق     

              هب

            إ   

                ت        

   أ  ء    إ   

      ز       ظف

                  

     ح   ظ      ظف

   ق  س أ  ء     ظ  ن

    ظ              آت         

         ب                   ش   
 

 أ  ى،       ح   ه :  
 

                

  

                

  

                

  

 

)           ل         ق  ن  ح   ج       ج    ذه    حد  ت؟            ظر       28-
 0)        ه   (      1  ش        ثلاث   ح  أقص   ح ب     ب   ه                   ن 

  )أق  أه   ((
 

                 ب

            ء             ح  س        ن          ظ             ء        

            ح       ظ   

           ز ز                        ع

   ضع  ظ     ح   ز )                 (     ه         ؤ      ء      
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      ش   ت         ت          

 

   أ  ى،       ح   ه :  
 

     جرى           ض ؟                        ظ    ؤ        ذ ن        در      29-
 

  %03أق   ن 
  %53%     03 ن 
  %03%     53 ن 
  %03%     03 ن 

  %03أ ث   ن 

    أ   
 

   ل     د ن  ن         ؤ       ح ج  ئ    ز د  ن    در ب     ط  ر؟ 30-

            أ   
 

  
         ك   ح     ت           )      ضع            ن      ب     ،     ه  أه        ت 

  )أق  أه   (( 4)        ه   (      1 لا  ت  ح  أقص   ع   ش            ب   ه     ن 
 

           

                                 ه    ح     

                                         ش   

        ء ت            هب

  ق  س             ء

   ح  ن     ء

        ه      ظ               ش   

            ء             

               

                  ظ   

            ت       آت    ح   ز

   ظ        ت            ش   

    أ  ى،       ح   ه :  
 

              ب      خد       ط  ر  د    ؤ     ؟         دى 31-
 

       ب/      
    
 جد 

    
غ ر 
    

غ ر  
  

  طلاق 

         ت             ظ  ن

                   ت    ش      ن    ج    إ   

                        

                        ك                   ت 
      ص  ت   
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   )    ن  ضع  ش        أ ث   ن       (     حدد  ؤ        ح ج ت    در    ؟   32-
 

   ش    ش  ئ 

   ن  لا                                  ش          إ   

                  ب    ش     

   ح ب       ت         ح      ه 
 

   در       ط   ح   ج       ر     ؟  ل   ؤ      خط  33-

            أ   
 

   ل       ؤ                      در ب  ق  س                 خط     در    ؟ 34-

            أ   
 

       ن      ب     ،  ه   ش                ح         :  
 

   أ          

    ت             ص           ح      ح 
        ج         

   

              ت              ج         

      أ  ء      ب        ب  لا        
        ج

   

                  ن      ه           ج
 

   ل  ج     خط  ئ  ر   ج   لإد ر       رد    شر  ؟ 35-

            أ   
 

       ن      ب  ـ "   "،          أه            :  

   

   -1       

   

   -2       

   

   -3       
 

   ل    ي  ؤ             دى    ص ر   ز  د          رد    شر  ؟ 36-

            أ   
 

       ن      ب  ـ "   "،   
 

     ت    ظ                ز    ؟   ه     ئ  أ     ئ  
 

  ن   ش     ن          
 ن          ن          
 ه    ن    
 ن       
 : أ  ى         ه   
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 و1024 ناير ي(  6انًجهذ )  لأولاانعذد 

   ل     د ن  ن     ك ح ج              ظ  : 37-
 

         

            ن   ش     ن 

            ن          ن

       ن ه  

         ن

 أ  ى

        ،"   "    
    ه :

 

 

       حد  ت     ج ل      ر ت           ت     ر   ج         5ئ    1 رج  ذ ر  ن  38-
     جه  ؤ     :

 

    ح ر   ث  ث:    جر       ج ل    خط ط     ر  ج 
 

  دى ج      حد    ظ             ن  ش ط    خط ط          ؟    ل   جد 39-

            أ   
 

    أ             ن      ب  ـ "   "،    ه          ظ  ن       ح  :  
 

 ئذ    ن   ج  ب  ـ " "،   

 

          ثلاث  أ   ب  ئ               ه ه    ح  : 1-  

                  

 

    -1  

                  

    -2  

                  

    -3  

                  
 

  
 ن  ه          ق  ع                    س                         ن أ                 2-

              ؟

    
 

             ط  ر  ظ      ل  لإد ري؟  ل   جد  دى ئد ر    خط  ئ  ر   ج      رؤ   40-

            أ   
 

-1   

  

-2  

  

-3   

 

-4   
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  ئذ    ن   ج  ب  ـ "   "،   

 

  ه     ن  ح             ز          : 1-  
 

      ت 0    قص        ى       أق   ن   

      ت 4 -0               ى        

      ت 4              ى       أ ث   ن  
 

           أه            : 2-  
 

     إ  : 1-

-2 :         

    ه  ف: 3-
 

   ن ق    إ                      ؟ 3-  
 

     ت                إ      

     ب    ش      ح      

     ب     ش          ح      

 ت أ                  ه   ش    إقت     ض      

 : أ  ى         ه  

 

  
ه   ح                    ت  ز        ء     إ            أه  ف               4-

               ؟

            أ   

       ن      ب  ـ "   "،    

          أه  ه ه         ت:                                     

 

  

-1  

 

-2  

 

-3  

 
 

                ت    ئ                   ه                         : 5-  
 

 
 

        ح      ق     ن       ض ت        : 6-  
 

  لإ  ر ض ت/    ق 
    ق 
  شد 

  ح  د     ق
غ ر 
     ق

غ ر 
    ق 
  شد 

       ض    رؤ         د  
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       ج        رغب  
    ص ل ئ    

 ح  ي   رؤ          صر 
  ط  ح            ح ز 

    ط  ر

     

 دى ج     ر       ضح  
        

     

   س   ر       جه   ض  
    ل  ؤ        ش ط     

   ر  ج  
 

     

   ك     ق   ن رؤ   ج     
  ر      

     

   ر   ج        د     د    
   ضح   ق          س

     

  ض    خط        د    در 
       رق   ن    ضع 

  ر  ن     ضع       د  
   د     ذ  

     

 لإ  ر   ج        د  ق     
           ط ر ت         

  ع       ر ت

     

 حدد   خط        د  
 ت         ر ض ت        

       

     

    ك     ق   ن   د   
  خط        د     ن   رؤ   
   ط         د      ث   

     

     

 حدد   خط        د     
    ل ئذ       ح ق    د   

      حدد   

     

ض       ل آ   ت   ث  ب 
       ب

     

  خط                  دى 
        ن  ن     ذ   

     

 

  ل    ن ص  غ  رؤ               ن  ج            خلال          خ        د  ؟ 41-
 

 

 :) ء  ح   ه     (     
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        أ    ع    
 

   ل    ن ص  غ   ج               ن            د           رض  ج       ج ز  42-
          خ        د  ؟ خلال

 

 

 :) ء  ح   ه     (     

 

 

 

 

 

        أ    ع    
 

   ل     ك    ق ت    خط ط     ر   ج   ن د خل  ؤ     ؟ 43-

            أ   
 

       ن      ب  ـ "   "،   

       ح      ى أه         ق ت        :   
 

 غ ر             جد    ق ت/         
غ ر     
 ئطلاق 

     ض ف            ش       إ   

     ض ف                    إ   

         ق                                      

                                              
            ز  ت    

    

          ض       ئ    ت                  

          ظ       ب         ت           
                          

    

            قت         لإ        ب    ه  
      ز  

    

 

      ق ت أ  ى         ه :   

 -1   

 -2   

 
 


