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 )دراسة وصفية لبعض المؤسسات الحكومية في الجمهورية اليمنية (

        

 :ملخص الدراسة    

في الدؤسسات تطبيق الإدارة الإلكترونية في نْويد صناعة القرارات الإدارية  مساهمةمدى التعرف على  إلىالدراسة ه ىذىدفت          
ونموذج أىدافها  على التعرفو الإدارية القرارات  نْويد صناعةفي  تهاوأهمي الإدارة الإلكترونيةوذلك من خلال معرفة مفهوم الحكومية اليمنية 

معرفة معوقات  وأخنًاوعناصرىا ومتطلبات تطبيقها ومراحل التطبيق  الإدارة الإلكترونية التحول لضووأبعادىا ودواعي لإلكترونية الإدارة ا
ولتحقيق ذلك صيغة فرضية رئيسية وفرضية فرعية وانبثق عنها خمس فرضيات الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات الحكومية اليمنية، تطبيق 
كأداة رئيسية لجمع البيانات والدعلومات من عينة الدراسة،   الاستبانة الإحصائية واستخدمواسطة لرموعة من الأساليب بو  اختبرتفرعية 

 الإلكترونية وبنٌ جودة صناعة القرارات الإدارية. الإدارةبنٌ تطبيق  ارتباطوجود علاقة  إلىوالنتائج الدتحصلة عليها تشنً 

معدة لذذا الغرض ، نُيث يستطيع من خلالذا الباحث التعرف على آراء  استبانةذي يعتمد على توزيع وقد تم تطبيق الدنهج الوصفي ال   
. ولستص في الدؤسسات الحكومية اليمنيةرئيس قسم ،  ،مدير إدارة،  مدير عامالعاملنٌ من الدبحوثنٌ في لرتمع الدراسة و الدتمثلنٌ في 

عنصرا من عناصر المجتمع وىي العينة التي أجريت  (172حث على أخذ عينة مكونة من )ونتيجة لبعض الظروف والعوائق فقد اقتصر البا
،  عليها الدراسة ليقوم الباحث بتحليليها باستخدام لرموعة من الأساليب الإحصائية الدتنوعة مثل التوزيعات التكرارية والعددية والنسبية

 ( لتحليل نتائج الدراسة.SPSSالبرنامج الإحصائي )الباحث  والالضراف الدعياري ، كما استخدموالدتوسطات ، 

 أهم النتائج:     

    عناصر الإدارة الإلكترونية وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بنٌ         
الدؤسسات في   القرارات الإدارية ةعاصن نْويدوبنٌ  (البياناتالأجهزة والدعدات، البرلريات ، شبكات الاتصال ، صُناع الدعرفة ، وقواعد )

في (، وأن ىناك استخدام فعال من قبل صانعي القرار %82.0وبنسبة  ) (4.101)حيث جاء الدتوسط لذذا المحور  الحكومية اليمنية
، كما الدتطلبات الخاصة بالإدارة الإلكترونية  ظرا لتوفرقراراتهم الإدارية ن ةعاصن نْويد في الدؤسسات الحكومية اليمنيةفي الإدارة الإلكترونية 
، %( من العينة.3.3%(، وجاءت نسبة )الإناث( )7.38أن أغلبية الدشاركنٌ في العينة كانوا من الذكور بنسبة )بتوصلت الدراسة 

البلد  الاجتماعية فيية  إلى العادات ويعزو الباحث ىذه النتيجة نتيجة لوجود بعض الأعمال التي يدارسها الذكور في الدؤسسات الحكوم
من  اعليطبيعة الدؤسسات الحكومية اليمنية حيث يتم توظيف الذكور بنسبة  إلىوالتي نٕنع خروج الدرأة للعمل في بعض الأعمال وقد يرجع 

( تعزى لدتغنً العمر %51.7سنة( بنسبة ) 30أن أغلبية العينة كانت من الفئة العمرية )الأقل من  إلىالدراسة  كما توصلت،   الإناث
سات وىذا يعكس النوعية الدمتازة لأفراد العينة وىي مرحلة التعلم  والنضوج والقدرة  وتطوير الأداء وتقديم الأفضل وىذا العامل جعل الدؤس

( بنسبة كالوريوسبفئة ) العينة منأن أغلبية إلى ، كما توصلت الدراسة التكنولوجيمنية في سباق مع التقدم والتطور الحكومية الي
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الحكومية اليمنية تسعى دائما لاكتساب القدرات البشرية الدؤىلة والقادرة  أكثر الدؤسساتويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن  (72.7)%
ة اليمنية  على التكيف مع الدتغنًات الدتسارعة في الدعرفة وتكنولوجيا الأعمال وىذا يعكس لحد ما الاىتمام الذي تبديو الدؤسسات الحكومي

كما يبنٌ ذلك حرص الدؤسسات الحكومية اليمنية على أن يكون ، بتوظيف ىذه العينة لشا يدكنهم من القيام بأعمالذم بقدرات أعلى
على اختيار كوادر مؤىلة علميا وقادرة على مواكبة حرصهم )بكالوريوس فما فوق( لشا دل على  متخذي القرار من ذوي التحصيل العلمي

( الوظيفة ىذهفي  سنوات 8أكثر من أن أغلبية العينة كانت من فئة )إلي    لتطوير التكنولوجي والإداري، وكما توصلت الدراسةالتنمية وا
على حرص الدؤسسات الحكومية اليمنية  على أن يكون صُناع ومتخذي القرارات لديهم الخبرة   العينة ، وىذا يدل ( من30.2بنسبة )%

 أغلبية أن إلى، كما توصلت الدراسة هلشا يعزز القرارات التي تصُنع من قبلهم وتساعد في أن تكون قراراتهم رشيد الكافية في لرال الإدارة
الدؤسسات الحكومية نٕتلك الذيكل  أن النتيجة إلى، ويعزو الباحث ىذه أفراد العينةمن ( 44.8%)بنسبة( لستص) فئة من كانت العينة

علوم أن أغلبية العينة كانت من فئة )النسبة الأكبر فيها للمختصنٌ عن غنًىم، كما توصلت الدراسة  التنظيمي الوظيفي ، لشا يجعل وجود
على إدارات الحاسب والدعلومات في  الاستبانةنو تم توزيع أ إلى ، ويعزو الباحث ىذه النتيجة  ( من العينة34.3( بنسبة )%حاسوب

 الجهات الدشاركة للعينة.
عقد دورات تدريبية متخصصة في الدراسة ببعض التوصيات والتي من أهمها  تالتي أسفرت عنها الدراسة فقد خرجوفي ضوء النتائج       

ة للتقنية بالبنية التحتي والاىتمام،  وأساليبولرال الإدارة الإلكترونية لجميع العاملنٌ بالدؤسسات الحكومية و تطوير نظم صناعة القرار 
 الاستنادقواعد بيانات مركزية يتم  إلىمية ، و تطوير قواعد البيانات الدوجودة في الإدارة الإلكترونية ات الحكو والشبكات  داخل الدؤسس

عليها في الحصول على الدعلومات اللازمة  نُيث تصبح قواعد البيانات موحدة ومتكاملة  الذي يحتاجها صُناع القرار الإداري، وقيام 
والطمأنينة في نفوس العاملنٌ للتغلب على الدخاوف التي يبديها البعض من جراء تطبيق الإدارة الدؤسسات الحكومية بشكل عام ببث الثقة 

ليست  التياء خوفاً على مراكزىم القيادية نتيجة التغنًات التي تطرأ نتيجة تطبيق الإدارة الإلكترونية لإلكترونية ، أو مقاومة بعض الددر ا
من البنًوقراطية في     أن طبيعة مهام الإدارة الإلكترونية ىو التخلص  أدائها إذها ونٓسن من تدعمىي  وإنمابديل عن الإدارة التقليدية 
 في عملية نْويد صناعة القرار الإداري. للإسهامالأداء والتحول لضو الشفافية 

 المقدمة : 

د الإدارة الإلكترونيههة إحههدى أىههم وأبههرز يشهههد العههاا نمههواً متسههارعاً في الدعطيههات الدعرفيههة والثقافيههة والدعلوماتيههة، وتعهه        
الواجهههههات الدعاصههههرة للتقنيههههة الدعلوماتيههههة الدسههههئولة عههههن النمههههو الاقتصههههادي والتنميههههة البشههههرية الدسههههتدامة. وأمههههام تزايههههد حجههههم 
الأعمههال، وتعههدد وتشههابك وتعقههد متطلبههات الحيههاة، وتنههامي ظههاىرة الفسههاد الإداري والدههالي، وتفشههي البنًوقراطيههة، والجمههود 

، انْهت غالبية  الدول إلى تبني تطبيق مبادئ الإدارة الإلكترونيهة كأحهد أىهم الحكومي  والتعقيد في مفاصل الجهاز الإداري
؛ حيههث يعتمههد توظيههف تقنيههات الدعلومههات قههراراتنْويههد صههناعة الالدههداخل لتحسههنٌ جههودة الخههدمات الحكوميههة بالإضههافة 

ع للخهههدمات العامهههة للمهههواطننٌ. وبالتهههالي فهههالإدارة الإلكترونيهههة ىهههي فكهههر والاتصهههالات للهههتمكن مهههن الاتصهههال الديسهههر والسهههري
بشهههكل جديههد يتحههول فيهههو الدسههتفيد مههن متلقهههي للخدمههة إلى مشههارك في صهههنع  الحكوميههة متطههور تعيههد صهههياغة الدؤسسههات 

 القرار.
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ة الإلكترونيهة مهن الوسهائل لرفهع ؛إذ تعهد الإدار الدؤسسهات الحكوميهة ينظر للإدارة الإلكترونيهة كممكهن للارتقهاء بهالأداء في   
ونٓقيهق الشهفافية ويعهد ىهذا التحهول في أنمهاط  ونٓقيهق جهودة الخهدمات، ونٓسهنٌ الأداء، ونٔفيف الأعباء الإدارية، الكفاءة،

إذ إن التحههول بكههل معانيههو الاقتصههادية والسياسههية والحضههارية يسههتوجب السههرعة  الإدارة في غايههة الأهميههة في الههدول الناميههة؛
 تقان في الأداء.والا
 
ورسههالتها ،وعظهم الههدور الدلقههى عليههها ،فههان ذلههك يسههتوجب ضههرورة  الحكوميههة للمؤسسههاتوانسهجاماً مههع الأهميههة الحيويههة    

منظومهة مركبهة مهن لرموعهة كبهنًة  الدؤسسات الحكوميهة توفنً العديد من الدتطلبات للنهوض بها والارتقاء نِدماتها حيث أن 
 بأساليب تقليدية وأدوات روتينية تقليدية عادية  الدؤسساتالتابعة والدستقلة ،ولذلك لا يدكن إدارة من الدتغنًات الأساسية 

واعيههة قههادرة علههى رؤيههة الأبعههاد الحقيقيههة للتقههدم ، وعلههى أداء ادوار أساسههية تتحمههل فيههها  حكوميههةإدارة  إيجههادبههل لا بههد مههن 
حههديث والتطههوير لدواكبههة حاجههات العصههر ونٓههديثات الدسههتقبل مههن الدسههئوليات الجديههدة الههتي تتطلبههها عمليههة الت الدؤسسههات

 لوجيا ونظم الدعلومات .و التكن
بههدورىا سههعت إلى تطبيههق  الإدارة الإلكترونيههة لاسههيما مههن خههلال نْسههيدىا لدشههروعات اليمنيااة الحكوميااة  المؤسساااتإن 

مههن خههلال البوابههة الإلكترونيههة ،  اعة القههرارات وصههن إلكترونيههة  تعتههبر نقطههة نٓههول كبههنً في لرههال تطههوير الخههدمات الإلكترونيههة
ورغهم العراقيههل الههتي واجههت تطبيههق ىههذا الدشههروعات لاسهيما مههن حيههث ضههعف الجاىزيهة الإلكترونيههة في الجمهوريههة اليمنيههة ، 

ائب وزارة الداليهههة مصهههلحة الجمهههارك ومصهههلحة الضهههر إلا أنهههو تم تطبيهههق مبهههادئ الإدارة الإلكترونيهههة في القطاعهههات الدهمهههة مثهههل 
الدسههاهمة في الههتي تهههدف إلى تفعيههل ليههع اعليههات العصههرية لتجسههيد الإدارة الإلكترونيههة ومههن    الجههوازاتمصههلحة الذجههرة و و 

 الحكوميههةوتسهههيل مسههاعيها اليوميههة ونٓسههنٌ عمههل وأداء الإدارات اليمنيههة الحكوميههة الدؤسسههات في نٔفيههف حجههم الدلفههات 
بسهرعة ودقهو وكفههاءه عاليهة في التخهزين والاسههترجاع ،وتقليهل الوقهت والجهههد  فيههها بقصهد نٓسهنٌ تقههديم الخهدمات الإلكترونيهة

  والتكاليف .
موضهوعاً مهمهاً في قطهاع الأعمهال، حيهث ينظهر  لمؤسساات الحكومياة اليمنياة فاي ا صناعة القرارات الإدارية تعد      

 .اخلية والخارجية لتحقيق التفوق الدستمر الكثنً من الذموم الد للإدارة كعملية ديناميكية مستمرة تستهدف معالجة
 لسلفهات مهن التقليديهة الحكوميهة  ؤسسهاتالد تصهبح م  قهد 2025 نُلهول عهام أنهو على الدستقبلية الدراسات بعض وتؤكد
 والتي وتوزيعها الدعرفة إنتاج في العالدية التغنًات الزمان نتيجة من قرن من أكثر التواجد في استمرارىا من الرغم على الداضي
 (77،ص2005 الحي، عبد(الحديثة. والتكنولوجيا والدعلومات الاتصالات ثورة تدعمها
أن يوضهههههح منهجيهههههة وخطهههههة ىهههههذه الدراسهههههة وكيهههههف كهههههان سهههههنً عملهههههو  دراسهههههتوالباحهههههث في ىهههههذا الجهههههزء مهههههن  حهههههاول       

 في ىذه الدراسة، كما يعطي صورة مبسطة للقراء عن ماىية الدراسة ومشكلتها وأىدافها.
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طرق الباحهههههث إلى فرضهههههيات الدراسهههههة  ونموذجهههههها الدعهههههرفي ، وقهههههد بهههههنٌ الباحهههههث في ىهههههذا الجهههههزء أىهههههم الدصههههههطلحات وسهههههيت
الإجرائيهههههههة الهههههههتي وردت في ىهههههههذه الدراسهههههههة، والدهههههههنهج الهههههههذي اتبعهههههههو ، حهههههههدود الدراسهههههههة  الهههههههذي التهههههههزم بهههههههها وحكمهههههههة ىهههههههذه 

 وصف لذا.الدراسة فيما بنٌ في ىذا الجزء مكان إجراء ىذه الدراسة وحجم عينتها مع 
إلى نتهههههههائج ىهههههههذه  صههههههائية الهههههههتي تم العمههههههل بهههههههها للوصههههههولوفي الأخههههههنً قهههههههام الباحههههههث بهههههههذكر لرموعههههههة مهههههههن الأسهههههههاليب الإح

 الدراسة.
 

 مشكلة الدراسة:

 وجههة مهن لتجويهد صهناعة القهرارات الإداريهة  كمهدخل الإلكترونيهة الإدارة واقهع علهى للتعهرف الدراسهة ىهذه سهعت        

 مهن نٓققهو ومها الإلكترونيهة الإدارة تطبيقهات تفعيهل خهلال مهن أنهو لاسهيما ، سهات الحكوميهة اليمنيهة الدؤس في العهاملنٌ نظر

 تغيهنًات إجهراء طريهق عهنالدؤسسهات الحكوميهة  فيلتجويهد صهناعة القهرارات  مهدخلاً  ، العمهل في وشهفافية ودقهة سهرعة

 الدسهتويات بهنٌ اللامركزيهة زيهادة خهلال مهن لدوجهودةا السهلبيات مهن والحهد الأداء وتطهوير ، التنظيميهة الذياكهل في وتعهديلات

 الدسهتويات في القهرارات صهناعة عمليهة في والجههد الوقهت مهن الكثهنً تبهدد الهتي الروتينيهة الإجهراءات اختصهار بغهرض الإداريهة

فقهد  ،وإبهداعاتهم تهمقهدرا مهن والاسهتفادة القهرار صهناعةل الدنيا الدستويات في للعاملنٌ الحرية من أكبر قدر إتاحة مع ، العليا
الدسهتويات في الدؤسسهات  علهى اىتمهام لستلهف أخذ موضوع " الإدارة الإلكترونية" و "صناعة القرارات الإدارية" يستحوذان

 -والدول وذلك لأهميتها في تطوير تلك الدؤسسات ومن ىنا جاءت اشكالية دراستنا على النحو التالي:
 تجويد صناعة القرارات الإدارية في المؤسسات الحكومية اليمنية ؟ ما مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في

 -::التالي النحو على الفرعية الأسئلة من عدد الرئيس السؤال ىذا من ويتفرع
o نْويد صناعة القرارات الإدارية في الدؤسسات الحكومية اليمنية ؟ فيوالدعدات  الأجهزة ما أثر استخدام 
o نْويد صناعة القرارات الإدارية في الدؤسسات الحكومية اليمنية ؟ في البرلريات ما أثر استخدام 

o نْويد صناعة القرارات الإدارية في الدؤسسات الحكومية اليمنية ؟ في الشبكات  ما أثر استخدام 

o نْويد صناعة القرارات الإدارية في الدؤسسات الحكومية اليمنية ؟ في قواعد البيانات ما أثر استخدام 

o نْويد صناعة القرارات الإدارية في الدؤسسات الحكومية اليمنية ؟ في صناع الدعرفة ما أثر توظيف 

o  نْويد صناعة القرارات الإدارية في الدؤسسات الحكومية اليمنية ؟ فيما أثر توظيف نظم الدعلومات 
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 أهمية الدراسة:

 -تكمن اهمية الدراسة في عدة جوانب اهمها:
 لحكومية اليمنية .حداثة الدوضوع بالنسبة للمؤسسات ا .3

تطبيق التي تناولت  –على حد علم الباحث  –قلة الدراسات والأنُاث العربية بصفة عامة والمحلية بصفة خاصة  .2
 .في نْويد صناعة القرارات الإدارية الإلكترونية ومساهمتهاالإدارة 

 سات العامة.القرارات الإدارية في الدؤس صناعةتضيف ىذه الدراسة معرفة جديدة تسهم في تطوير  ..

 النتائج والتوصيات التي سوف نٔرج بها الدراسة على مستوى الدنظمات والدكتبة العلمية. الاستنتاجات و أهمية .4

 الأساسي ولزورىا الإدارية العملية جوىر باعتبارىا عام بشكل الدنظمات في القرارات صناعة عملية أهمية .5
 .والفعال

 .القرارات فعالية ادةلزي الإلكترونية الإدارة  استخدام أهمية .6
 

 أهداف الدراسة:

يهدف الباحث من اجراء ىذه الدراسة الى التعرف على مساهمة الإدارة الإلكترونية في نْويد صناعة القرارات الإدارية       
 -في بعض الدنظمات الحكومية اليمنية كما تهدف الى نٓقيق ما يلي :

 صناعة القرارات الإدارية .  معرفة مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها في 

 .معرفة مدى استخدام الإدارة الإلكترونية في صناعة القرارات الإدارية في الدؤسسات الحكومية اليمنية 

 . التعرف على أنواع ومراحل صناعة القرارات ومتطلباتها من الدعلومات 

 الدناسبة في ىذا المجال  والدقترحات التوصيات الاستنتاجات  و تقديم بعض. 

 

 النموذج المعرفي للدراسة : 

 ىههذه بههنٌ الدتبادلههة العلاقههات ويههدرس ،الدراسههة نّوضههوع الدرتبطههة الدتغههنًات الدراسههة، إطههار عههن عبههارة ىههو الدعههرفي النمههوذج         
 ويعطينا،ةالعلاقه ىهذه وانْهاه طبيعهة ويصهف لذها، النظري الأساس ويشرح ،( الخ...  ،تابعة متغنًات ،مستقلة متغنًات)  الدتغنًات
 (   2007،46 العريقي،) بياني. رسم شكل في عادة ويعرض لاحقا، للاختبار القابلة الفرضيات لتطوير الدنطقي الأساس

) بعناصرىا الإلكترونية  الإدارة في الأولى تتمثل حيث رئيسيتنٌ لرموعتنٌ  من يتكون الدراسة لذذه الدعرفي والنموذج     
 النموذج ويفترض( تابعا متغنًا بوصفها) الإدارية القرارات صناعة نْويد في تتمثل الثانية المجموعة ابينم ،(مستقلا متغنًا بوصفها
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 سنذكرىا التي الفرضيات من عدد الدراسة نموذج من وينبثق الإدارية القرارات صناعة ونْويد الإلكترونية الإدارة بنٌ تأثنً وجود
 :الدراسة لذذه الدعرفي النموذج يبنٌ( 1) رقم والشكل لاحقا

 
 للدراسة المعرفي النموذج( 1) رقم شكل

 الباحث إعداد :المصدر
 

 فرضيات الدراسة :

 : الرئيسية الفرضية 

 اتالمؤسس في  الإدارية القرارات صناعة تجويد وبين الإلكترونية الإدارة تطبيق بين إحصائية دلالو ذات علاقة توجد     
 اليمنية الحكومية

 -:التالية الفرعية الفرضيات الفرضية ىذه ضمن ويندرج

 وتجويد صناعة القرارات الإدارية. الإلكترونية الإدارة عناصر بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك :الأساسية الفرعية الفرضية

     الإلكترونية الإدارة  :المستقل المتغير

 الإدارية القرارات صناعة تجويد :التابع المتغير                                                                                           

 

 

 

 

 

  

                    الإضافة العلمية التي أضافها الباحث. ونظم الدعلومات لبيانات الدركزيةعنصر قواعد ا**

  (Hardwareالأجهزة والمعدات )                           

 (Softwareلبرمجيات )ا                  

 (Networks) لصاتشبكات الا                         

 فةصُنَاع المعر     

 *(DataBase)قواعد البيانات المركزية                            

 (*ISنظم المعلومات )              

                        

 

المساىمة في تجويد     
 صناعة

 الإدارية القرارات 

عناصر 
         
 

الإلكترونيةالإدارة 
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 -:التالية الفرضيات الفرضية الفرعية ىذه عن وينبثق         

ونْويد صناعة القرارات  (Hardware) والدعدات الأجهزة استخدام بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة :توجد رعية الأوليالفرضية الف -

 الإدارية.

 صناعة القرارات الإدارية. ونْويد  (Software)  البرلريات استخدام بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة : توجدالفرضية الفرعية الثانية -

ونْويد صناعة القرارات (Networks) شبكات الاتصال استخدام بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة : توجدثةالفرضية الفرعية الثال -

 الإدارية.

 ونْويد صناعة القرارات الإدارية. صُنَاع الدعرفة بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة : توجدالفرضية الفرعية الرابعة -

ونْويد صناعة القرارات  (DataBase)البيانات قواعد استخدام بنٌ ئيةإحصا دلالة ذات علاقة : توجدالفرضية الفرعية الخامسة -

 الإدارية.

 ونْويد صناعة القرارات الإدارية. (IS)نظم الدعلومات  استخدام بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة : توجدالسادسةالفرضية الفرعية  -

 

 التعريفات الإجرائية:

 وشبكات للإنترنت الدتميزة الإمكانيات على القائمة الإدارية ليةالعم ىي" :(e-management) الإلكترونية الإدارة .1
 أىداف نٓقيق أجل من حدود بدون والأخرين للمؤسسة الجوىرية والقدرات الدوارد على والرقابة والتوجيو التخطيط في الأعمال
 (2004،127، لصم)الدؤسسة".

 العريقي).معينة" مشكلة لحل البدائل من لرموعة بنٌ من لبديل الواعي الاختيار ىي" : القرارات صناعة .2
 (2007،250والسنفي،

 أن إلى البعض ويذىب, ومواصفاتو الإداري الدنهج لتحسنٌ الطاقات واستثمار الجهود انٔاذ (( :الشاملة الجودة))التجويد مفهوم .3
 بنٌ التباين من وبالرغم  (Effectiveness)  الفعالية عن تعبر بأنها آخرون ويرى (Efficiency) الكفاءة تعني الشاملة الجودة
 .والفعالية الكفاءة تشمل أنها القول يدكن أنو إلا الشاملة الجودة مفهوم في الباحثنٌ
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 بو يرتبط وما الأجهزة وأهمها ، للعمل اللازمة والشبكات الأجهزة بتوفنً الدتعلقة وىي : (Hardware) والتجهيزات المعدات .4
 آلي حاسب من مكونا يكون أن يفترض اليوم معلومات نظام فأي. الخزن وأجهزة الدركزية عالجةالد ووحدات وإخراج إدخال وسائل من
 .وطاقاتها أحجامها في نٔتلف الأقل ولحواسيب على

 ستؤديها التي العمليات ونٓدد والدعلومات والبيانات الأجهزة تشغل التي الأنظمة عن عبارة وىي : (Software) البرمجيات .5
 .يةالداد الدكونات

( Intranetىي الوصلات الإلكترونية الدمتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الإنترانت ) :( Network) الاتصال شبكات .6
 ( التي نٕثل شبكة القيمة للمنظمة ولإدارتها الإلكترونية. Internet( وشبكة الإنترنت )Extranetالإكسترانت )

 حسب لستلفة وظيفية مسميات لذم وىؤلاء ، الأخرى الدكونات وينظم ويسيطر يشغل الذي الدكون عن عبارة :صُنَاع المعرفة .7
 والدبرلرنٌ . النظم كمحللي إليهم الدوكل العمل
 الى للوصول السائد التفكنً طرق وتغينً جهة من الإلكترونية الإدارة لعناصر الاستراتيجي التعاضد إدارة"  يتولى صنَاع الدعرفةو

 (2005،22)ياسنٌ،". الدعرفة ثقافة
 من مسبقا حدثت والتي جهة من الجارية للعمليات الدمثلة الدنظمة بيانات يحتوي الذي الوعاء وىي : المركزية البيانات قواعد  .8

 .إلكترونية مسجلة تكون وقد اليدوي النظام في كما ورقية القاعدة ىذه تكون وقد أخرى جهة
 (:2015، الدغربي) -:  الحاسوب على المعتمدة المعلومات نظم .9

 أن ويلاحه  ، الدعلومهات ونشهر ونٔهزين وتشهغيل نْميهع في الحواسهيب اسهتخدام بأنهها الحاسهوب علهى الدعتمهدة الدعلومهات نظم تعرف
 نظهههههم تسهههههتخدم الهههههتي الأدوات نّثابهههههة تعهههههد والهههههتي Software والبرلريهههههات Hardware الداديهههههة الدكونهههههات تتضهههههمن الحواسهههههيب

 .الحاسوب على الدعتمدة لدعلوماتا

 لدراسة:حدود ا

 : الموضوعية الحدود:  أولاً 

في الدؤسسات الحكومية  تطبيق الإدارة الإلكترونية ومساهمتها في نْويد صناعة القرارات الإدارية على الدراسة اقتصرت
 اليمنية.

 :المكانية الحدود: ثانياً 

 :وىي اليمنية الحكومية الدؤسسات بعض على الدراسة ىذه نطاق اقتصر
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 الإصدار -مصلحة الذجرة والجوازات’ الجمارك مصلحة’  الضرائب مصلحة’  شروع نٓديث الدالية العامة م -الدالية وزارة
 وزارة’  والمحاسبة للرقابة الدركزي الجهاز’ لرلس النواب’وزارة الصناعة والتجارة ’مكتب النائب العام -وزارة العدل’ الألي

 شئون الدغتربنٌ .

 : الزمانية الحدود: ثالثاً 

 .   م2013 جزئها الديداني بداية العام الديلادي في الدراسة  دأتب

 :البشرية الحدود: رابعاً 

 ومدراء العموم، مدراء ونواب ،والحاسوب  الدعلومات نظم عموم مدراء على الأفراد حيث من الدراسة نطاق اقتصر
 .اليمنية الحكومية الدؤسسات بعض في ،والدختصنٌ الأقسام ورؤساء ، الإدارات مدراء ونواب الإدارات،

 منهجية الدراسة :

 الباحث يدد لأنو الدسحي بأسلوبوالتحليل  الوصفي الدنهج ىو الحالية للدراسة  الدلائم الدنهج ان الباحث يرى     
 على يساعد لشا البيانات لذذه تفسنًاً  ويضمن الدراسة اثناء كان ما ىو وصف في كبنً بشكل تسهم ومعلومات ببيانات
 معنٌ حدث أو لظاىرة دقيقة ومتابعة رصد" يقوم على منهج أنو( 2001،48، عليان) أوضح وقد،  ىرةالظا فهم

 المحتوى حيث من الحدث أو الظاىرة على التعرف أجل من فترات عدة أو معينة زمنية فترة في نوعية أو كمية بطريقة
 ". هوتطوير  الواقع فهم في تساعد وتعميمات نتائج الى والوصول ، والدضمون

 

 صحة لاختبار إحصائيا ونٓليلها ، الاستبيان بواسهطة البيانات لع في الديداني الأسلوب استخدام الدنهج ىذا ويتضمن
 وغنًىا السابقة والدراسات والدوريات الكتب يشمل الذي الدكتبي الأسلوب الباحث اعتمد كما، الدراسة فرضيات
 .للدراسة ةالنظري الخلفية بناء في منها للاستفادة وذلك

 وصف مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة: 
( بأنهههو ليهههع الوحهههدات) الأفهههراد أو الأحهههداث أو الأشهههياء. .الخ ( والهههتي يهههتم 156 ،2007لرتمهههع الدراسهههة يعرفهههو )العريقهههي ،    

 اسة عليها.اختيار وسحب العينة منها بالفعل، وبذلك فإن لرتمع الدراسة ىي ليع العناصر التي يدكن تعميم الدر 
 من مؤسسات الحكومة اليمنية . ( مؤسسات حكومية وسنقوم بذكر نبذة لستصرة عن كل مؤسسة9(ولقد شمل لرتمع الدراسة
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 عينة الدراسة:
 الإدارات، ومهههههدراء العمهههههوم، مهههههدراء ونهههههواب ، والحاسهههههوب الدعلومهههههات نظهههههم عمهههههوم مهههههدراءاقتصهههههرت عينهههههة الدراسهههههة علهههههى 

مشههههههههروع  -الداليههههههههة وزارة)الدؤسسههههههههات الحكوميههههههههة اليمنيههههههههة في ،والدختصههههههههنٌ الأقسههههههههام ورؤسههههههههاء ، الإدارات مههههههههدراء ونههههههههواب
 الألي الإصههههههدار -مصههههههلحة الذجههههههرة والجههههههوازات’ الجمههههههارك مصههههههلحة’  الضههههههرائب مصههههههلحة’  نٓههههههديث الداليههههههة العامههههههة 

’  لمحاسهههههههبةوا للرقابههههههة الدركههههههزي الجهههههههاز’ لرلههههههس النهههههههواب’وزارة الصههههههناعة والتجههههههارة ’مكتههههههب النائههههههب العهههههههام -وزارة العههههههدل’
، وقههههههد تم لدعرفههههههة مسههههههاهمة تطبيههههههق الإدارة الإلكترونيههههههة في نْويههههههد صههههههناعة القههههههرارات الإداريههههههة  بههههههها (شههههههئون الدغتربههههههنٌ وزارة

 (استبانة.172( استبيان لجمع البيانات اللازمة لذذه الدراسة ، وبلغ عدد الاستبيانات الدعادة )300توزيع )
ان أولي،   عرضو على لرموعو من المحكمنٌ الدتخصصنٌ في إدارة الإعمال تم إعداد استبي إعداد وتوزيع الاستبيان:

من حملة الدكتوراه طلب منهم إبداء آرائهم حول مدى ملائمة تصنيف الإبعاد الرئيسية ،ومدى ارتباط العبارات التي تم 
لكترونية في نْويد صناعة القرارات استخراجها في الدرحلة الأولى مع المحاور الرئيسية التي تقيس مساهمة تطبيق الإدارة الإ

 من العبارات . حظاتهم إضافة تعديل عدد وقد تم بناء على ملا الإدارية،

مهههن قبهههل لنهائيهههة بطريقهههة التوزيهههع الدباشهههر علهههيهم الاسهههتبيان بصهههورتها اة الدراسهههة الدشهههمولنٌ بالعينهههة وزع وبعهههد نٓديهههد عينههه  
ع الاسهههتبيان لكهههل أفهههراد عينهههة الدراسهههة لتوضهههيح ىهههدف ومضهههمون حيهههث قهههام الباحهههث بتوجيهههو خطهههاب مرفهههق مههه، الباحهههث

( 172( بعدد أفراد عينهة الدراسهة الدختهارة والدطلوبهة ، وقهد عهاد مهن الاسهتبيان عهدد )300الاستبيان ، الذي بلغ عددىا )
الى عهدم اىتمهام  (اسهتبيان ويعهود ذلهك128استبيان من العدد الكلي الدوزع على عينتو الدراسة ، وا يتم إرجاع ما عدده )

الههبعض بأهميههة البحههث العلمههي او انعههدام تعههاون الههبعض الأخههر مههنهم او أن بعضهههم غههنً مههدرك لدفهههوم الإدارة الإلكترونيههة 
 نّعناىا الشامل. 

 :الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب

( كههههههأداة لأجهههههههراء SPSSماعيهههههههة )تم الاعتمههههههاد في نٓليههههههل البيانهههههههات علههههههى برنهههههههامج الحزمههههههة الإحصهههههههائية للعلههههههوم الاجت     
التحلههههههيلات الإحصههههههائية اللازمههههههة لتحليههههههل بيانههههههات الأنُههههههاث العلميههههههة ومههههههن الأسههههههاليب الههههههتي تم اسههههههتخدامها في التحليههههههل 

 ما يلي:
 

 .العينة آراء مصداقية ومدى الدراسة أداة ثبات مدى لدعرفة كرو نباخ ألفا اختبار .1
 .العينة في للمشاركنٌ العامة بياناتال ونسبة تكرار لحساب الدئوية والنسب التكرارات .2
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 والالضههههههههههراف( الخماسههههههههههي ليكههههههههههرت نّقيههههههههههاس الخاصههههههههههة الأوزان حسههههههههههب الدههههههههههرجح) الدههههههههههوزون الحسههههههههههابي الدتوسههههههههههط .3
 .متوسطها عن العينة إجابات الضراف ومدى الدراسة في الدشاركة العينة آراء متوسط لدعرفة الدعياري

 .البحث لرتمع لىع النتائج لتعميم الدوافقة درجةل% 95 الثقة درجة .4
 .الدوافقة ودرجة الدتوسط معنى لتفسنً اللفظي التقدير .5
 الوسط دعن العينة متوسط الضراف دلالة لدعرفة( One Sample T-Test) الأحادي T التباين نٓليل .6

 التفريغ أوزان لع طريق عن    ونٓسب الدوافقة وعدم الدوافقة بنٌ الفاصلة الدرجة تعني وىي (3) الافتراضي
 .عددىا على سمتهاوق

( لدعرفة دلالة الفروق    في آراء العينة Independent Sample T-Test) الثنائي T التباين نٓليل .7
 حسب متغنًاتها الشخصية التي تتكون من فئتنٌ فقط )الجنس(.

لدعرفة دلالة الفروق في آراء العينة حسب متغنًاتها  (One Way Anovaالدتعدد ) Fنٓليل التباين  .8
 ية التي نٓتوي على ثلاث فئات فأكثر )العمر والدؤىل ... الخ(.الشخص

 صدق المقياس وثباتة : اختبار

 اختبار بإجراء الباحث قام الاستبيان فقرات على العينة إجابات ومصداقية البيانات لع أداة ثبات نسبة لدعرفة       
 :فيو العينة اءآر  وصدق الاستبيان ثبات نسبة من للتأكد وذلك( ألفا) كرو نباخ

 :لحساب الصدق الثبات)ألفا(  كرو نباخ( يبين نتائج اختبار  1جدول رقم )   
 

 
 محاور الاستبيان

عدد 
 الفقرات

 Alphaدرجة الثبات 
درجة المصداقية 

Alpha ½ 

عناصر الإدارة 
 الإلكترونية

 %88.6 %78.6 6 الأجهزة والمعدات
 %88.4 %78.2 5 البرمجيات

 %88.3 %78.0 5 شبكات الاتصال
 %89.5 %80.2 7 صُناع المعرفة
 %89.9 %80.9 7 قواعد البيانات

تطبيق الإدارة الإلكترونية ومساىمتها في 
 تجويد صناعة القرارات الإدارية

9 78.8% 88.7% 

 %96.1 %92.3 39 الاستبيان بشكل عام

 المصدر: من إعداد الباحث
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 يعني ( وىذا%92.3) بنسبة جاءت عام بشكل البيانات لع لأداة الثبات معامل قيمة أن( 1) رقم الجدول من يتضح
 مصداقية درجة أن يعني ( وىذا%96.1) العينة لإجابات الدصداقية نسبة وجاءت جداً، مرتفعة ثبات بنسبة جاء أنو

 في النتائج على دالاعتما ويدكن الاستبيان على متجانسة في الاستجابة العينة أن يعني وىذا جداً  مرتفعة الإجابات
 .كبنًة بدرجة البحث لرتمع على تعميمها

 الدراسة: مصادر

 : الدصادر من نوعنٌ على الباحث اعتمد

 المصادر الثانوية  -1

 ,نُهههوث, كتهههب مهههن الخهههدمات وجهههودة الإلكترونيهههة الإدارة موضهههوع تناولهههت الهههتي الأدبيهههات الى  بهههالرجوع الباحهههث قهههام

 أتيحهت الهتي عمهل ورش أو مهؤنٕرات أو نهدوات إلى مقدمهة نُثيهة أوراق,  والتقهارير والهدوريات علمية رسائل، دراسات

 .الدراسة نّوضوع علاقة لو لشا ،وغنًىا الإلكترونية الدواقع إلى بالدخول أو الدكتبات في عليها الاطلاع للباحث

 أساليب لع البيانات ونٓليلها كما يلي : في نٕثلت والدصادر الثانوية  

: حيهههث قهههام الباحهههث بزيهههارة عهههدد مهههن الدكتبهههات اليمنيهههة، وكنههها التصهههفح في عهههدد مهههن مواقهههع مسااال المكتباااي ال -أ 

ة متعلقة نّوضوع الدراسهة مهن كتهب، وأنُهاث، يعلم جع الشبكة الكترونية العالدية )الإنترنت( بهدف الحصول على مرا

 ٠عربية منها وأجنبية  صةة متخصيالات علمقولرلات، وم

، أو الاسهتبانةأفهراد العينهة، سهواء لشهرح  بعهضاقشهة نوم وحهوارعينهة الدراسهة،  للمؤسسهاتالميدانية الزيارات  —ب 

 .ىذه الدؤسسات الحكومية ما يتعلق بواقع تطبيق الإدارة الكترونية في 

 عينة الدراسة. ومستندات تتعلق بالدؤسسات، من وثائق الاطلاع على ما أمكن الحصول عليو —ج 
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 ةالأولي المصادر-2

 عن عامة نّعلومات منها الأول الجزء يتعلق أجزاء، ثلاثة على الاستبانة، واحتوت وتصميمها ببنائها الباحث قام والتي

 الدتغنً التابع  على الثالث الجزء اشتمل بينما الإلكترونية، لإدارةالدستقلة ل تغنًاتالد تضمن فقد الثاني الجزء  أم العينة أفراد

 الدراسة. اتمتغنً  لقياس الخماسي ليكرت مقياس الباحث واستخدم ،الإدارية نْويد صناعة القرارات 

 سة :راالد محددات

، والأجنبيةمن الصعوبات والمحددات، التي تركزت في ندرة الدراجع العربية  عدداواجو الباحت أثناء إعداد ىذه الدراسة، 

. إضافة إلى صعوبة صناعة القرارات الإدارية وكذلك  ؤسسات الحكوميةرة الإلكترونية في الدالتي تبحت في موضوع الإدا

 بتعبئة الاستبانة. الدبحوثنٌالبحت، نتيجة لانشغال أو عدم اىتمام بعض  استباناتاسترجاع 

 -الدراسة : ستنتاجاتا    

ات الداديهههة ، الإدارة الإلكترونيهههة مهههن ) الدكونههه عناصهههريسهههتنتج الباحهههث وجهههود علاقهههة إيجابيهههة وذات دلالهههة إحصهههائية بهههنٌ   *  
( وبههنٌ عمليههة صههنع القههرارات نظههم الدعلومهات، قواعههد البيانههات ،،والشههبكات الأفههراد العههاملنٌ في النظهام  ،البرلريهات الدسههتخدمة 

 (.%82.0( وبنسبة  )4.101الإدارية في الدؤسسات الحكومية اليمنية حيث جاء الدتوسط لذذا المحور )
 

الدؤسسههههههههات الحكوميههههههههة اليمنيهههههههههة في ليهههههههها في الإدارة الإلكترونيههههههههة تخدمة حا* يسههههههههتنتج الباحههههههههث علههههههههى أن الههههههههبرامج الدسهههههههه
لهههههديها القهههههدرة علهههههى نٕكهههههنٌ مسهههههتخدمي النظهههههام مهههههن تبهههههادل للمعلومهههههات بسههههههولة ويسهههههر ، وإتاحهههههة الفرصهههههة لأكثهههههر مهههههن 
مسههههههتفيد بالاتصههههههال في وقههههههت واحههههههد وأن بههههههرامج الههههههنظم الدسههههههتخدمة حاليهههههها لذهههههها القههههههدرة علههههههى عمههههههل تبويههههههب للبيانههههههات 

 يحتاجها صانعي القرارات.  التي
 

الحاليهههههههة تعتمهههههههد بشههههههههكل  علهههههههى أن الإدارة الإلكترونيهههههههة  * يسهههههههتنتج الباحهههههههث مهههههههن خهههههههلال إلهههههههاع غالبيهههههههة أفههههههههراد العينهههههههة
أساسههههههي علههههههى الحاسههههههوب وأن الدعههههههدات الدسههههههتخدمة نٓقههههههق الغايههههههة مههههههن النظههههههام بشههههههكل مناسههههههب وأن قههههههدرتها التخزينيههههههة 

الأقسهههههام وبالشهههههكل الهههههذي  مههههها بهههههنٌوذلهههههك لنقهههههل البيانهههههات والدعلومهههههات  عاليههههة وأنهههههها تسهههههتخدم شهههههبكة معلومهههههات لزوسهههههبة
 يساعد صانعي القرارات على الحصول عليها بسهولة ويسر.
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* يسههههتنتج الباحهههههث مهههههن خهههههلال إلهههههاع غالبيهههههة أفهههههراد العينهههههة علههههى أن نظهههههم تشهههههغيل قواعهههههد البيانهههههات وإدارتهههههها لذههههها القهههههدرة 
لعهههههههرض والطباعهههههههة والدعالجهههههههة وىهههههههي تهههههههوفر معلومهههههههات تسهههههههاعد في العاليهههههههة مهههههههن حيهههههههث التخهههههههزين والاسهههههههترجاع والحهههههههذف وا

التعههههههرف علههههههى ملامههههههح حههههههدود الدشههههههكلة وتههههههوفر عههههههدم التكههههههرار للبيانههههههات الدخزنههههههة  وأنههههههها تسههههههاعد في تههههههوفنً العديههههههد مههههههن 
 البدائل لصانع القرار والتي بدورىا تساعد صناعي القرارات.

 
د في الإدارة الالكترونيههههههههههة  الدسههههههههههتخدمة في الدؤسسههههههههههات  الههههههههههنظم الحاليههههههههههة الدوجههههههههههو *  يسههههههههههتنتج الباحههههههههههث أن العههههههههههاملنٌ في

متنههههههههههوعي التخصصهههههههههههات ولههههههههههديهم اسهههههههههههتجابة جيههههههههههدة لتقهههههههههههديم الخههههههههههدمات الإرشهههههههههههادية والصهههههههههههيانة الحكوميههههههههههة اليمنيهههههههههههة  
 للمستفيدين ولكنهم يحتاجون إلى التطوير الدستمر تبعا للمستحدثات التكنولوجية والإدارية الحديثة. 

 
لههههههيس لديههههههو القههههههدرة  الدؤسسههههههات الحكوميههههههة اليمنيههههههةالدسههههههتخدم في  ة الحاليهههههه ة الإلكترونيههههههة الباحههههههث أن الإدار * يسههههههتنتج 

وا يصههههههل الى اسههههههتخدام نظههههههم  إلى درجههههههة كبههههههنًة علههههههى عمههههههل نٓليههههههل للبيانههههههات والدعلومههههههات  اللازمههههههة لصههههههانعي القههههههرارات
 .دعم صناعة القرار 

 
لحههههههد مهههههها  سههههههتندلا ت  اليمنيههههههة الحكوميههههههة الدؤسسههههههات في ةالدسههههههتخدم ةالحاليهههههه الإدارة الإلكترونيههههههة * يسههههههتنتج الباحههههههث أن 

في الحصهههههههول علهههههههى الدعلومهههههههات علهههههههى قاعهههههههدة بيانهههههههات مركزيهههههههة وأن قواعهههههههد البيانهههههههات لحهههههههد مههههههها غهههههههنً موحهههههههدة ومتكاملهههههههة 
 . اليمنية الحكومية الدؤسساتلجميع القطاعات في 

 
نظهههههم صهههههور في التعامهههههل مهههههع * يسهههههتنتج الباحهههههث مهههههن ملاحظهههههات بعهههههض أفهههههراد العينهههههة في الاسهههههتبيانات علهههههى أن ىنهههههاك ق

)سهههههههوى نظهههههههم الدعلومهههههههات علهههههههى الدسهههههههتويات الإداريهههههههة الأربعهههههههة وعلهههههههى مسهههههههتوى نظهههههههم الدعلومهههههههات الدرتبطهههههههة   الدعلومهههههههات 
بشههههههههكل عههههههههام والبرلريههههههههات الدسههههههههتخدمة بشههههههههكل خههههههههاص  لههههههههدى بعههههههههض بوظههههههههائف الدنظمههههههههات وىههههههههي خمسههههههههة وظههههههههائف (

 .  منيةالي الحكومية الدؤسساتفي دين من الإدارة الإلكترونية الدستفي
 

لا   اليمنيههههههة الحكوميهههههة الدؤسسههههههات* يسهههههتنتج الباحههههههث مهههههن ملاحظههههههات بعهههههض أفههههههراد العينهههههة في الاسههههههتبيانات أن بعهههههض 
عمومههههها وخصوصههههها تلهههههك الهههههتي تعتمهههههد علهههههى  ع كفهههههاءة أنظمهههههة الدعلومهههههاتعلهههههى الاسهههههتمرار والتعزيهههههز في تطهههههوير ورفههههه تعمهههههل

 الحاسوب.
لا زالهههههت في بهههههدايات مرحلهههههة الأنٕتهههههو وا تصهههههل الى مرحلهههههو نظههههههم ان الدؤسسهههههات الحكوميهههههة اليمنيهههههة   * يسهههههتنتج الباحهههههث

مههههههها لهههههههديها مهههههههن لجميهههههههع الدسهههههههتويات الإداريهههههههة بأهميهههههههة تبهههههههنٌ  الدراسهههههههةولهههههههذلك كانهههههههت (DSS-GDSSدعهههههههم القهههههههرار )
 الإدارة الإلكترونية. ها في ظل الاستفادة منالعناصر التي يجب عليها 
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في عينتهههههههو الدراسهههههههة  لههههههههديها الإمكانيهههههههات الداديهههههههة والقههههههههدرات  ان الدؤسسهههههههات الحكوميههههههههة اليمنيهههههههة  * يسهههههههتنتج الباحهههههههث 
 .الادارة الالكترونيةالعليا الداعمة لضو تطبيق وتفتقر الى القيادة  الدؤىلةالبشرية 

 مهههههها تقاومههههههووىههههههذا ونٓههههههد مههههههن الفسههههههاد الدههههههالي والإداري والدصههههههداقية والشههههههفافية  العدالههههههةتفههههههرض لان الإدارة الإلكترونيههههههة  
  التقليدية في ىذه الدؤسسات .القيادة العليا 

 

 -نتائج الدراسة :   

توصلت الدراسة من خلال نتائج الدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يساىم في تجويد صناعة القرارات    
 الإدارية:
ناسب في الوقت الد يدكنها من الوصول إلى الدعلومات الأجهزة والمعداتإن اعتماد الدؤسسات لزل الدراسة على  -

  وبكل سهولو مع تقننٌ الدخول أليها
 وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى. 
في نْويد صناعة القرارات الإدارية في الإدارة الإلكترونية بالدؤسسات لزل الدراسة وذلك من  البرمجياتتساىم  -

 خلال:
 الجة الإلكترونية لدختلف تطوير وتفعيل العمل الإداري بالدؤسسات لزل الدراسة وذلك من خلال الدع

 بياناتها .
 .نٕكن الدؤسسات لزل الدراسة  من توفنً بيئة عمل مرنة تواكب ليع التغنًات والتطورات 
 .نٕكن الدؤسسات لزل الدراسة من ترتيب مواردىا بطريقة نْعل أنشطتها تسهم في نٓقيق أىدافها 
  قرار.ال صناعةنٕكن الدؤسسات من تقديم آليات فعالو وداعمة على 
 وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية.                 

 
في نْويهد صهناعة القهرارات الإداريهة في الإدارة الإلكترونيهة بالدؤسسهات لزهل الدراسهة وذلهك  شابكات الاتصاالتساىم  -

 من خلال:
 .كفاءة وسرعة الاتصال وسهولة نقل وتبادل الدعلومات 
 ة في التخطيط في كل موقع وفي كل وقت. نٕكنٌ ليع العاملنٌ من الدساهم 
 .ٌنْاوز الذرمية التنظيمية والتشارك الواسع والدستمر بنٌ لستلف لعاملن 
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 .نٓفيز العاملنٌ وتوجيو جهودىم لضو إلصاز الدهام الدوكلة لذم 
 عة القههههدرة علههههى معرفههههة الدتغههههنًات الخاصههههة بالتنفيههههذ أولاً  بههههأول وبالوقههههت الحقيقههههي نّهههها يسهههههم في نْويههههد صههههنا

 القرارات الإدارية.
  متابعههة تنفيههذ الأعمههال والخطههط واكتشههاف الالضرافههات بشههكل مسههتمر لشهها يسهههم في نْويههد صههناعة القههرارات

 الإدارية.
 .تقليص الفجوة الزمنية بنٌ الالضراف وتصحيحو 
 وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة.                   

 
اعة القهرارات الإداريهة في الإدارة الإلكترونيهة بالدؤسسهات لزهل الدراسهة وذلهك مهن في نْويهد صهن صُناع المعرفاة يساىم -

 خلال:
  مساهمتهم بشكلً فعال في عملية التخطيط ووضع الأىداف والتنبؤ بها، نّها يعهود علهى عمليهة نْويهد صهناعة

 القرارات الإدارية.
 ٓقيق تلك الأىداف.مساهمتهم في تنظيم وتنسيق الدوارد الدادية والبشرية بشكل يخدم ن 
  مساهمتهم في نٓقيق رقابهة فاعلهة مهن أجهل الحصهول للمعهاينً الدوضهوعية نّها يسههم في نْويهد صهناعة القهرارات

 الإدارية.
  سهههاهمتهم علهههى نقهههل رغبهههات الإدارة مهههن اللغهههة العاديهههة إلى إحهههدى لغهههات البرلرهههة الهههتي يدكهههن للحاسهههب اعلي

 التعامل معها .
 لفرعية الرابعة.   وىذا يؤكد صحة الفرضية ا   
 

وإدارتههها لذهها القههدرة العاليههة مههن حيههث التخههزين والاسههترجاع والحههذف والعههرض والطباعههة   المركزيااة قواعااد البيانااات إن -
والدعالجههة تسههاعد في التعههرف علههى ملامههح حههدود الدشههكلة وتههوفر عههدم التكههرار للبيانههات الدخزنههة وأنههها تسههاعد في تههوفنً 

 بدورىا تساعد في نْويد صناعة القرارات الإدارية  العديد من البدائل لصانع القرار والتي
 .الخامسةوىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 
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لصهنع قهراراتهم   اليمنيهة في الدؤسسهات الحكوميهة قبهل صهانعي القهرار  تستخدم بصورة  فعالو مهن  نظم المعلومات إن -
 الإدارة الإلكترونية . ل في ظالإدارية نظرا لتوفر العديد من الدواصفات في الدعلومات النانْة 

 وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية السادسة.
 
)الأجههههزة والدعهههدات ، البرلريهههات ، شهههبكات الاتصهههال ، صُهههناع  العناصااارالإدارة الإلكترونيههة تتهههوفر علهههى لرموعهههة مهههن  -

ظائفهها الإداريهة ونْويهد ( الهتي تسهاعد الدؤسسهات في أداء أعمالذها الدختلفهة وو ونظم الدعلومهاتالدعرفة ، قواعد البيانات 
 صناعة القرارات الإدارية .

 وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأساسية.
 
 فااااي المؤسسااااات الحكوميااااة صااااناعة القاااارارات الإداريااااة تساااااىم فااااي تجويااااد الإدارة الإلكترونيااااة تطبيااااق -

 اليمنية محل الدراسة وذلك من خلال:
 علومهههههات والاتصهههههالات حيهههههث يتميهههههز ىهههههذا الدهههههنهج الحهههههديث أنهههههها نٕثهههههل منهجهههههاً حهههههديثاً يقهههههوم علهههههى تكنولوجيههههها الد

 نّميزات وخصائص نٕيزه عن غنًة من الدناىج.
  أن اسههههههتخدام الإدارة الإلكترونيههههههة يههههههؤدي إلى التغلههههههب علههههههى العديهههههههد مههههههن الدشههههههاكل الههههههتي كانههههههت تعيههههههق مسهههههههنًة

 العمل مثل عامل الوقت، أمن الدعلومات ، حواجز الزمان والدكان  وغنًىا.
 دارة الإلكترونية في أي مؤسسة يستلزم توفر لرموعة من الدتطلبات .أن تطبيق الإ 
  أن تطبيهههههههق الإدارة الإلكترونيهههههههة تعمهههههههل علهههههههى زيهههههههادة فعاليهههههههة وكفهههههههاءة أداء العهههههههاملنٌ بدرجهههههههة كبهههههههنًة مهههههههن خهههههههلال

 مساهمتها الجادة في رفع إنتاجية العاملنٌ، توفنً وقت وجهد العاملنٌ، وتقليل التكاليف...الخ.
 

)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وبين تجويد حة الفرضية الرئيسية وىذا يؤكد ص
 صناعة القرارات الإدارية في المؤسسات الحكومية اليمنية(.
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 توصيات الدراسة :

 النتهههههههائج الههههههتي أسهههههههفرت عنهههههههها ىههههههذه الدراسهههههههة ، يقهههههههدم الباحههههههث عهههههههددا مهههههههن التوصهههههههياتالاسهههههههتنتاجات و في ضههههههوء      
الهههههههتي يأمهههههههل أن تفيهههههههد العهههههههاملنٌ في الدؤسسهههههههات الحكوميهههههههة اليمنيهههههههة ، كمههههههها يتمهههههههنى أن تفيهههههههد الدهتمهههههههنٌ نّجهههههههال موضهههههههوع 

 الدراسة عموما وىي كالتالي :

  متخصصة في لرال تطبيق الإدارة الإلكترونية وكيف تسهم في وتوعوية يوصي الباحث في عقد دورات تدريبية
 العاملنٌ بالدؤسسات الحكومية لزل الدراسة. نْويد صناعة القرارات الإدارية لجميع

 
 .يوصي الباحث في تطوير نظم صناعة القرار وأساليبو 

 
  ونٓديثها بصورة يوصي الباحث في الاىتمام بالبنية التحتية للتقنية والشبكات داخل الدؤسسات الحكومية

 . تقنيات الدعلومات والشبكاتمستمرة مواكبة للتطورات في 
 

 تمام بصناع الدعرفة من لزللنٌ ومبرلرنٌ ومستخدمنٌ للأنظمة المحوسبة.يوصي الباحث بالاى 
 

  ٌيوصههههههي الباحههههههث في نٓقيههههههق التميههههههز في لرههههههال الإدارة الإلكترونيههههههة يسههههههاىم في الرفههههههع مههههههن مسههههههتوى أداء العههههههاملن
 بالدؤسسات لزل الدراسة .

 
 م  تطبيهههههههههق الإدارة يوصهههههههههي الباحهههههههههث الدؤسسهههههههههات الحكوميهههههههههة اليمنيهههههههههة لشثلهههههههههة بهههههههههالإدارات العليههههههههها بتبهههههههههني مفهههههههههاىي

 الإلكترونية ووضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
 

  يوصهههههههههههي الباحهههههههههههث في جلهههههههههههب الكفهههههههههههاءات البشهههههههههههرية الدتميهههههههههههزة في لرهههههههههههال الإدارة الإلكترونيهههههههههههة  مهههههههههههن مهههههههههههديرين
ناعة القههههههرارات واستشههههههارينٌ وخههههههبراء  لتطههههههوير الههههههبرامج ومواكبههههههة التطههههههورات التكنولوجيههههههة الدسههههههاهمة في نْويههههههد صهههههه

 الإدارية.
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  يوصههههههي الباحههههههث في تطههههههوير قواعههههههد البيانههههههات الدوجههههههودة في الإدارة الإلكترونيههههههة إلى قواعههههههد بيانههههههات مركزيههههههة يههههههتم
الاسهههههههتناد عليهههههههها في الحصهههههههول علهههههههى الدعلومهههههههات اللازمهههههههة نُيهههههههث تصهههههههبح قواعهههههههد البيانهههههههات موحهههههههدة ومتكاملهههههههة 

 الذي يحتاجها صُناع القرار الإداري.
 
 قيهههههههام الدؤسسهههههههات الحكوميهههههههة بشهههههههكل عهههههههام ببهههههههث الثقهههههههة والطمأنينهههههههة في نفهههههههوس العهههههههاملنٌ  يوصهههههههي الباحهههههههث في

للتغلهههههههب علهههههههى الدخهههههههاوف الهههههههتي يبهههههههديها الهههههههبعض مهههههههن جهههههههراء تطبيهههههههق الإدارة الإلكترونيهههههههة ، أو مقاومهههههههة بعهههههههض 
الدههههههدراء خوفهههههههاً علهههههههى مراكهههههههزىم القياديهههههههة نتيجهههههههة التغههههههنًات الهههههههتي تطهههههههرأ نتيجهههههههة تطبيهههههههق الإدارة الإلكترونيهههههههة إذ أن 

للإسهههههههام  مههههههن البنًوقراطيههههههة في الأداء والتحههههههول لضههههههو الشههههههفافية طبيعههههههة مهههههههام الإدارة الإلكترونيههههههة ىههههههو الههههههتخلص
 القرار الإداري. في عملية نْويد صناعة 

 
  يوصههههههي الباحههههههث الدؤسسههههههات الحكوميههههههة اليمنيههههههة علههههههى تطههههههوير الههههههنظم الحاليههههههة نُيههههههث تكههههههون أكثههههههر قههههههدرة علههههههى

 في المجالات الدختلفة.انعي القرارات الإدارية للازمة لصتوفنً الإحصائيات الكافية وا
 

  يوصههههههي الباحههههههث الدؤسسههههههات الحكوميهههههههة اليمنيههههههة علههههههى تطههههههوير الإدارة الإلكترونيهههههههة نُيههههههث تكههههههون أكثههههههر قهههههههدرة
 على تقديم معلومات شاملة لجميع بدائل الحلول الدمكنة لصانع القرار.

 
  لكهل نظهام مهن الهنظم الإداريهة المحوسهبة لتسههيل على وجود دليهل مكتهوب الدؤسسات الحكومية اليمنية يوصي الباحث

 استخدامها والاستفادة من كل الإمكانيات التي تقدمها ىذه النظم وأن يتم نٓديثو بشكل دوري.
 الدراسات المقترحة:

 كما يقترح الباحث أجراء الدزيد من الدراسات الديدانية في الدوضوعات التالية:
 ا في نْويد صناعة القرارات الإدارية في القطاع الخاص.تطبيق الإدارة الإلكترونية ومساهمته 
 .القيام بدراسات علمية في اقتصاديات الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات الحكومية 
 .تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورىا في إدارة التطوير الإداري 
 .الإدارة الإلكترونية وأثرىا في إدارة الجودة الشاملة 
 ترونية في جودة الخدمات بالتطبيق على الجامعات اليمنية الخاصة .أثر الإدارة الإلك 



                        الناشري علي إسماعيل إبراىيم :أ.م. الباحث                          تطبيق الإدارة الإلكترونية ومساهمتها في نْويد صناعة القرارات الإدارية            
 

 

21  

 

Abstract 

 

       The study aimed to identify the extent of the contribution of the application of   

e-management in improving administrative decision-making in the Yemeni 

government institutions and through knowledge of the concept of e-management and 

its importance in improving administrative decision-making, to identify the 

objectives, model of e-management and its extents, and the reasons for the shifting 

towards e-management and its elements, application requirements, and application 

stages and finally identifying  obstacles application of e-management in the Yemeni 

government institutions. To achieve this has been formulated the primary hypothesis 

and the sub hypothesis which emanated five hypotheses subset investigated by the 

group of statistical methods and by using the questionnaire as the main tool to collect 

data and information of the study sample, and the obtained results indicating that 

there is a correlation between the application of e-management and the improving of 

administrative           decisions-making. 

Has been applied the descriptive method, which depends on the distribution of a 

questionnaire designed for this purpose, from which a researcher can identify the 

views of the respondents such as the General Managers, Directors, Head of 

Departments, and a specialists in the Yemeni government institutions. As a result of 

some conditions and constraints the researcher have limited on (172) elements of 

society which are analyzed by researcher by using a variety of statistical methods 

such as repetitive, numerical and relative distributions, averages, standard deviation, 

also researcher used the statistical program (SPSS) to analyze the results of the study. 

The results indicated that there were a positive relationship and statistically 

significant between the elements of e-management (equipment, software, networking, 

knowledge-makers, and databases) and improving administrative decision-making in 

the Yemeni government institutions, where the average was (4.101) (82.0%), and 

there is an effective use by decision-makers in the e-management of the Yemeni 

government institutions in improving their administrative decisions due to the 

availability requirements for the e-management, the study also found that the 

majority of involved respondents were male (83.7%), and the rest ratio came female 

(16.3%). The researcher attributes this outcome as a result of works practiced by 

males in government institutions, social customs which prevent women to involve in 

some works due to the nature of the Yemeni government institutions where males are 

employed at a higher rate than females. 

The study also found that the majority of respondents were of the age group (less than 

30 years old) rate (51.7%) which is attributed to the variable age and this reflects the 

excellent quality among respondents because this age group at the stage of learning, 

maturity and capability and improving performance and providing the best and this 

factor making institutions Yemeni government in constant race with progress and 

technology. The study also found that the majority of respondents from the category 
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of BSc degree holders rate (% 72.7) the researcher attribute this outcome that more 

institutions of Yemeni government has always sought to acquire the human 

capabilities of qualified and capable personnel who able to adapt to the rapid changes 

of knowledge and business technology, this reflects the interest of Yemeni 

government institutions in employing such as  elements, enabling them to carry out 

their highest capabilities. It also shows that the Yemeni government institutions eager 

to be decision-makers with educational attainment (Bachelor and above), thus proves 

their eagerness in selecting scientifically qualified personnel who able to keep up 

with technological and administrative development. The study also found that the 

majority of the elements were from category (more than 8 years in job) rate (30.2%) 

of respondents, and this indicates the keenness of the Yemen government institutions 

eager to be decision-makers have sufficient experience in the field of management 

which enhances the decisions taken by them to be rational. The study also found that 

the majority of the elements were of a category (specialist) rate (% 44.8) of 

respondents, the researcher attribute this result that government institutions have the 

functional organizational structure, thus makes a larger percentage of specialists from 

other employees. The study also found that the majority of the elements were of a 

category (Computer Science) rate (% 34.3) of respondents, the researcher attributed 

this result to the questionnaire had been distributed to the participant elements at 

Computer and Information Departments.  

 

In view the of the study results the study have emerged with some recommendations 

and foremost of which is should be held specialized training courses in the field of e-

management for all employees in government institutions, and should be developed 

the systems of decision-making and it methods, concern of IT infrastructure and 

networks within government institutions, a database development in e-management 

to a central database being build upon in obtaining the necessary information so that 

it becomes a unified database and integrated administrative decision-makers needs, 

and the government institutions should spread the trust and confidence to the 

employees to overcome the fears expressed by some people as a result of the 

application of e-management, or the resist of certain managers who fearing for their 

leadership positions as a result of changes that occur as a result of the application of 

e-management, which of not a substitute for traditional management, but rather 

support it by improved performances, as a nature of functions of e-management is to 

get rid of the bureaucracy in the performance and the shift towards transparency to 

contribute to the process of improving decision-making administrative. 
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 -العربية: المراجع

 الكتب

 منٌ للنشر والتوزيع، صنعاء، اليمن.، مركز الأ الرابعة" ، الطبعة  طرق البحث(: " 2014العريقي، منصور لزمد )  .1
 ، مركز الأمنٌ للنشر والتوزيع ،صنعاء ، اليمن. السابعة" ، الطبعة الإدارة(:"2015السنفي، عبدالله والعريقي ، منصور لزمد ) .2

  زيعللتو  صفاء دار ،"المعلومات ومراكز المكاتب في والإلكترونية التقليدية الدوريات":(م 2011)  عوض غالب ،النوايسة .3
 .الأردن عمان، والنشر،

الهههههدار العالديههههة للنشهههههر والتوزيهههههع ،  ،الطبعهههههة الأولى، "نظااااام المعلومااااات الإدارياااااةم(:"2015،لزمهههههدالفاتح لزمهههههود ، ) المغربااااي .4
 العربية. لهورية  مصر الإسكندرية،

صهههههههرية، لهوريهههههههة ". الدكتهههههههب الجهههههههامعي الحهههههههديث، العالإدارة الإلكترونياااااااة للماااااااوارد البشاااااااريةم(."2009الصهههههههنًفي، لزمهههههههد.) .5
 مصر العربية.

" ، الدكتبهههههههههة العصهههههههههرية الإدارة الإلكترونياااااااااة)أفاق الحعاااااااااارة وتطلعاااااااااات المساااااااااتقبل(م(."2004غنهههههههههيم، احمهههههههههد لزمهههههههههد.) .6
 ،الدنصورة، لهورية مصر العربية.

 "، الطبعة الأولى، دار الدسنًة، عمان، الأردن.الإدارة الإلكترونيةم(."2009احمد ، لزمد سمنً.) .8

 .، دار وائل للنشر، عمان ، الأردن" الإدارة الإلكترونية:"م(2008ء عبدالرزاق)السالدي ، علا .7

"، الطبعهههههههة السادسهههههههة، مكتبهههههههة الشهههههههقري، الريهههههههاض، الإدارة العاماااااااة: الأساااااااس و الو اااااااائ  م(."2006النمهههههههر وأخهههههههرون .) .9
 الدملكة العربية السعودية.

"، الدلتقهههههههى الإداري الثهههههههاني للجمعيهههههههة السهههههههعودية  الإدارة والمتغيااااااارات العالمياااااااة الجديااااااادةم(." 2004رضهههههههوان ، رأفهههههههت .) .10
 للإدارة، مركز الدعلومات ودعم القرار لرلس الوزراء الدصري، القاىرة، لهورية مصر العربية.

معههههههههد الإدارة العامهههههههة، الريهههههههاض،  الإدارة الإلكترونياااااااة وافااااااااق تطبيقاتهاااااااا العربياااااااة"  م(."2005ياسهههههههنٌ ،سهههههههعد غهههههههلاب.) .11
 .الدملكة العربية السعودية

"،  الدكتبهههة الإدارة: و اااائ  الماااديرين فاااي منظماااات القااارن الواحاااد والعشااارينم(."2005الدغهههربي ،عبهههد الحميهههد عبهههدالفتاح. ) .12
 العصرية ، الدنصورة ، لهورية مصر العربية.

تأىياااااال الكااااااوادر البشاااااارية لتطبيااااااق الحكومااااااة الإلكترونيااااااة فااااااي الاااااادول العربيااااااة:  الواقااااااع م(."2003الدتههههههولي، لزمههههههد.) .13
 " ، مسقط ، سلطنة عمان.ات والتحدي

، مؤسسههههههة الههههههوراق للنشههههههر    والتوزيههههههع، الثالثههههههةالطبعههههههة نظاااااام المعلومااااااات الإداريااااااة "(."2001الحسههههههنية، سههههههليم إبههههههراىيم .) .14
 عمان، الأردن.
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" : نظههههههرة فاحصههههههة ورؤيههههههة إدارة الأعمااااااال الإلكترونااااااي م(:"2000النفيعههههههي ،يوسههههههف لزمههههههد ،والحمههههههاد، راشههههههد عبههههههدالله ".) .15
 بعة الأولى ، مركز الدراسات والبحوث . البحرين.مستقبلية ، الط

–إجااااااااااراءات –مهااااااااااارات –الإدارة المدرسااااااااااية الفعالة)تأصاااااااااايل م(:"2008أل درعههههههههههان ،علههههههههههي بههههههههههن لزمههههههههههد سههههههههههاا .) .16
 .("،خوازيم العلمية للنشر والتوزيع، جدة ، السعوديةاتجاىات جديدة 

". بيهههههههت الأفكهههههههار إجراءاتاااااااو –ليبو مناىجاااااااو واساااااااا –البحاااااااث العلماااااااي أسساااااااو م(."2001عليهههههههان ، رنُهههههههي مصهههههههطفى. ) .17
 الدولية، عمان ،الأردن.

"دار الدههههههههههري ، الريههههههههههاض الإدارة الإلكترونية)الاسااااااااااتراتيجية والو ااااااااااائ  والمشااااااااااكلات(م(."2004لصههههههههههم، لصههههههههههم عبههههههههههود. ) .18
 ،الدملكة العربية السعودية.

 مؤسسهههههة ، الثانيهههههة بعهههههةالط ،" القااااارارات اتخااااااذ فاااااي الإدارياااااة المعلوماااااات نظااااام(: " م2001) لزمهههههد. إسماعيهههههل ، السهههههيد .19
 .مصر ، الإسكندرية ، والتوزيع للنشر رؤية

" ، الطبعهههههههة الثانيههههههههة ، دار الدسههههههههنًة  نظاااااااام المعلومااااااااات المحاسااااااابية والمنظمااااااااة(: "  م2002الهههههههراوي، حكمههههههههت أحمهههههههد .) .20
 للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن.

 ،والتوزيههههههههع للنشههههههههر الدسههههههههنًة دار ،لثههههههههةالثا الطبعههههههههة "، الإداريااااااااة القاااااااارارات نظريااااااااة(: " م 2006) . علههههههههي حسههههههههن ،مشههههههههرقي .21
 .الأردن ،عمان

 الجامعههههههة مطههههههابع ،الثانيههههههة الطبعههههههة "، الإداريااااااة المعلومااااااات نظاااااام فااااااي مااااااذكرات(: " م2005). حسههههههنٌ يوسههههههف ،عاشههههههور .22
 .فلسطنٌ غزة، ،الإسلامية

 الههههههورافي دار ، الثانيههههههة الطبعههههههة ،" الإداريااااااة القاااااارارات اتخاااااااذ(: " م 2003)  سههههههاا فههههههادي ، ورحههههههو خالههههههد الدصههههههري،لزمد .23
 .ليبيا طرابلس، ، والتوزيع للنشر

 مؤسسههههههههههة ، الثانيهههههههههة الطبعهههههههههة ،"  والقااااااااارارات والاتصااااااااااالات الحديثاااااااااة الإدارة(: " م 2005). لزمهههههههههد أحمهههههههههد ، الدصهههههههههري .24
 .مصر ، الإسكندرية ، الجامعية شباب

 قبهههههههاء دار ،ولىالأ الطبعهههههههة "، الأعماااااااال منظماااااااات فاااااااي الإداري القااااااارار(: " م 2003) الفتهههههههاح. عبهههههههد خالهههههههد مصهههههههطفى، .25
 .السعودية ،الدنورة الددينة ،والتوزيع للنشر

، دار الدهههههههري   الثانيهههههههة"، الطبعهههههههة  نظااااااام المعلوماااااااات والقااااااارارات الإدارياااااااة(: " م 2000، سهههههههرور عبهههههههد العلهههههههي )  إبهههههههراىيم .26
 للنشر والتوزيع ، الرياض ، الدملكة العربية السعودية.

 الطبعهههههههة  ،" والإدارياااااااة السااااااالوكية والجواناااااااب القااااااارارات اذاتخااااااا عملياااااااة(: "  2001)  الدهههههههنعم عبهههههههد لزمهههههههد ، خطهههههههاب .27
 .السعودية ، الرياض ، العامة الإدارة معهد مطبوعات ، الثانية

"، الطبعههههههههة الثانيههههههههة، دار الدسههههههههنًة  نظاااااااام المعلومااااااااات المحاساااااااابية والمنظمااااااااة(: " م 2002الههههههههراوي، حكمههههههههت أحمههههههههد .)  .28
 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
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الطبعهههههههههة الأولى ،الدكتبهههههههههة الأكاديديهههههههههة الإدارة أساسااااااااايات ومفااااااااااىيم معاصااااااااارة"  (:"م 2009باشهههههههههراحيل، عهههههههههوض لزمهههههههههد.) .29
 للخدمات الدعرفية ، تعز ، اليمن.

" ، الطبعهههههة الثانيهههههة ، دار الهههههورافي  اتخااااااذ القااااارارات الإدارياااااة(: "  م 2003برىهههههان، لزمهههههد خالهههههد ورحهههههو ، فهههههادي سهههههاا. ) .30
 للنشر والتوزيع ، طرابلس، ليبيا.

ة لهههههههههلإدارة، مكتبهههههههههة جريهههههههههر ، "،الجمعيهههههههههة الأمريكيهههههههههأساسااااااااايات إدارة الجاااااااااودة الشااااااااااملة (:"2000يتشهههههههههارد. )ويليهههههههههامز ، ر  .31
 الرياض .

مكتبههههههة "  9999مراقبااااااة الجااااااودة : ماااااادخل إدارة الجااااااودة الشاااااااملة  وأياااااازو م(:"2002عبههههههد المحسههههههن ،توفيههههههق لزمههههههد. ) .32
 النهضة الدصرية ، القاىرة.

"، الطبعههههههة الرابعههههههة ، دار وائههههههل للنشههههههر ة الشاااااااملة: مفاااااااىيم وتطبيقاااااااتإدارة الجااااااود م(:"2009جههههههودة ، لزفههههههوظ أحمههههههد.) .33
 والتوزيع ، عمان ، الأردن.

إدارة الجااااااااودة الشاااااااااملة فااااااااي المؤسسااااااااات التربويااااااااة التطبيااااااااق ومقترحااااااااات م(: " 2004عليمههههههههات، صهههههههها  ناصههههههههر. ) .34
 " ،دار الشروق، عمان،  الأردن.التطوير

 
 الأبحاث والرسائل العلمية والدوريات:

 الاكاديديههة قياداتههها نظههر وجهههة مههن حضههرموت جامعههة في الالكترونيههة الادارة تطبيههق متطلبههات(. :"2014)لزمههد أحمههد ،برقعههان .1
 .حضرموت جامعة .اليمن"  والادارية

 "مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظاامات الياامنية الحكومياة"م(: 2010 فائزة عبدالرحمن ) ،محسن .2
 نً غنً منشورة ،جامعة عدن ،عدن ،الجمهورية اليمنية .رسالة ماجست

كليهة العلهوم  -بسهكرة -جامعهة لزمهد خيضهر "تحاديات الادارة الالكترونياة فاي الجزائار .(2016) ."عبهان ،عبادالقادر .3
 .والاجتماعية الانسانية 

لرلة جامعة بابل "تحسينةو  الو يفي الإداء تطوير في ودرىا الإلكترونية الإدارةم(: " 2016،احلام لزمد .) شواي .4
 م.2016     4العدد   24المجلد
الاو يفي  الأداء تحساين ودورىاا فاي الحكومياة الإلكترونياة التعااملات تطبياق" م(: 2015الله .)  عبهد بهن ،تركي الجويعي .5

 نهايف عهةجام (منشهورة غهنً) الأعمهال إدارة في ماجسهتنً .رسهالة "الحادودبالريا  حارس معهاد منساوبي على ميدانية دراسة
 الأمنية . للعلوم العربية

 المادارس الحكومياة ماديري أداء تعزياز فاي الإلكترونياة الخادمات برناامج " فعالياةم(: 2015.) حمهدان احمهد ،أسمهاءضهير .6
 جامعة  الأعمال إدارة في ماجستنً بقطاع عزة . رسالة الحكومية الددارس على  ميدانية دراسة .تفعيلو" وسبل غزة  بمحافظات

 غزة . – ىرالأز 
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 والتعلايم التربياة لمديرياة التابعاة الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى "م(: 2014. )ميسونالزعبي   .7
      م. 2015 ، 2 العدد ،21 المجلد لرلة الدنارة، ."المدارس مديري نظر وجهة من إربد  محافظة في

 جامعاااة فاااي الإلكترونياااة الإدارة تطبياااق " مساااتوىم(: 2013(.)*  يهههلل ،ديانههها النماااري*  مصهههطفى ،خليفهههو عاشاااور أباااو) .8
. 220، 199-، 2 عهدد ،9 لرلهد التربويهة، العلهوم في الأردنيهة المجلهة "والإدارياين التدريساية الهيئاة نظار وجهاة مان اليرماوك
 م.2013

 من المكرمة مكة بمدينة رىالق أم جامعة إدارات في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات(:"م 2911. ) منى البشري  .9
 المكرمة  مكة القرى  أم جامعة منشورة  غير ماجستير رسالة". بالجامعة التدريس ىيئة وععوات الإداريات نظر وجهة

 .السعودية العربية المملكة
 رماجستي رسالة". الفلسطينية الجامعات في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات(:"م 2911. ) عو  ساري الحسنات  .19

 .                             العربية مصر جمهورية القاىرة  العربية  الدول جامعة منشورة  غير

 وعلاقتههها غههزة نّحافظههات الفلسههطينية الجامعههات في الإلكترونيههة الإدارة توظيههف درجههة(: "م 2012) عههودة أحمههد لزمههد ، الأغهها .11
 ماجسهتنً رسهالة. ههههزةغ نّحافظهات لكترونيهةلإا دارةلإهههل هههوثلغا ةهههكالو ارسمههد على ميدانية دراسة". للطلبة الدقدمة الخدمة نَودة
 . غزة – الأزىر جامعة  الأعمال إدارة في

". دراسههههههههة اسههههههههتطلاعية الحكومااااااااة الإلكترونيااااااااة ومسااااااااتقبل الإدارة العامااااااااةم(."2003، نائههههههههل عبههههههههد الحههههههههاف .) العواملههههههههة .12
 .2، العدد  29للقطاع العام في دولة قطر . لرلة الدراسات. المجلد 

واقاااااع إدارة الماااااوارد البشااااارية إلكترونيااااااً فاااااي الجامعاااااات الفلساااااطينية م(."2009أبهههههو أمونهههههو ،يوسهههههف لزمهههههد يوسهههههف .) .13
". رسهههههههههالة ماجسههههههههتنً في إدارة الأعمهههههههههال )غهههههههههنً منشههههههههورة( الجامعهههههههههة الإسههههههههلامية ،كليهههههههههة الدراسههههههههات العليههههههههها ،غهههههههههزة، النظاميااااااااة
 فلسطنٌ.

المتطلبااااااات البشاااااارية والماديااااااة لتطبيااااااق الإدارة الإلكترونيااااااة فااااااي م(:"2008الدسههههههعود ،خليفههههههة بههههههن صهههههها  بههههههن خليفههههههة .) .14
"،رسههههههالة ماجسههههههتنً في الإدارة التربويههههههة والتخطيط)غههههههنً منشههههههورة(،جامعة ام القههههههرى ، مكههههههة الدكرمههههههة ، الماااااادارس الحكوميااااااة 
 الدملكة العربية السعودية.

"، العامااااة بالمملكااااة العربيااااة السااااعودية الحكومااااة الإلكترونيااااة فااااي المؤسسااااات م(:"2004ابههههو مغههههايض ،يحههههنٍ لزمههههد.) .15
 رسالة ماجستنً )غنً منشورة(، جامعة الدلك سعود، الرياض، الدملكة العربية السعودية.

"،نهههههههدوة  الحكوماااااااة الإلكترونياااااااة بالمديناااااااة العربياااااااة باااااااين الطموحاااااااات والمحااااااااذيرم(:"2003نوفهههههههل ، لزمهههههههد حسهههههههن .) .16
 نة عمان.الحكومة الإلكترونية الواقع والتحديات ،مسقط، سلط
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"، دراسهههههههة متطلباااااااات تنمياااااااة الماااااااوارد البشااااااارية  لتطبياااااااق الإدارة الإلكترونياااااااةم(:"2007الدهههههههنً، ايههههههههاب خمهههههههيس احمهههههههد .) .17
تطبيقيهههههههة علهههههههى العهههههههاملنٌ بهههههههالإدارة العامهههههههة للمهههههههرور بهههههههوزارة الداخليهههههههة في لشلكهههههههة البحهههههههرين، رسهههههههالة ماجسهههههههتنً )غهههههههنً منشهههههههورة(، 

 دراسات العليا، قسم العلوم الإدارية ، الرياض، الدملكة العربية السعودية.جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،كلية ال

مااااادي إمكانياااااة تطبياااااق الإدارة الإلكترونياااااة بوكالاااااة غاااااوث وتشاااااغيل اللاجئاااااين (:"م 2009عمهههههار، لزمهههههد لهههههال أكهههههرم.) .18
منشهههههورة (،  رسهههههالة ماجسهههههتنً       في إدارة إعمهههههال)غنًبمكتاااااب غااااازة الإقليماااااي ودورىاااااا فاااااي تحساااااين أداء العااااااملين"  
 الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، قسم إدارة إعمال، عزة، فلسطنٌ.

إمكانياااااااة تطبياااااااق الإدارة الإلكترونياااااااة فاااااااي الإدارة العاماااااااة للتربيااااااااة  م(:"2008العريشهههههههي ، لزمهههههههد بهههههههن سهههههههعيد لزمهههههههد.) .19
ورة( جامعههههههة أم القههههههرى،  رسههههههالة ماجسههههههتنً في الإدارة التربويههههههة والتخطيط)غههههههنً منشهههههه " ،والتعلاااااايم بالعاصاااااامة المقدسااااااة بنااااااين

 كلية التربية ، قسم الإدارة التروية والتخطيط، الدملكة العربية السعودية.
أثاااااار تكنولوجيااااااا المعلومااااااات علااااااى النظااااااام الإداري فااااااي منظمااااااات م(:"2011لزمههههههد.) قريشههههههي، موسههههههى عبههههههد الناصههههههر، .20

 "، لرلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، الجزائر.الإعمال

تكنولوجيااااااااا المعلومااااااااات الحديثااااااااة وأثرىااااااااا علااااااااى القاااااااارارات الإداريااااااااة فااااااااي  م(:"2006.)عصههههههههام لزمههههههههد البحيصههههههههي، .21
"، دراسههههههة اسههههههتطلاعية للواقههههههع الفلسههههههطيني، لرلههههههة الجامعههههههة الإسههههههلامية )سلسههههههة الدارسههههههات الإسههههههلامية(، منظمااااااات الأعمااااااال 

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطنٌ.
، أطروحهههههههة واثاااااااره فاااااااي إدارة الجاااااااودة الشااااااااملة" تحدياااااااد احتياجاااااااات التااااااادريب  م(:"2003جهههههههودة ، لزفهههههههوظ أحمهههههههد ) .22

 دكتوراه ،غنً منشورة، جامعة الجزائر ، الجزائر.
إمكانياااااااة تطبياااااااق إدارة الجااااااودة الشااااااااملة بالمؤسساااااااة العاماااااااة للاتصاااااااالات م(:"2008الغيلههههههي ، ريهههههههاض يحههههههي حسهههههههنٌ ) .23

 " ، رسالة دكتورة غنً منشورة ، جامعة النيلنٌ، السودان.بالجمهورية اليمنية
"، جههههههههدة، الدملكههههههههة العربيهههههههههة ملتقااااااااى الإدارة الإلكترونياااااااااة ماااااااان أجاااااااال التمياااااااااز والمنافسااااااااةم(:"1998ي، علههههههههي)السههههههههلم .24

 السعودية.

 المواقع الإلكترونية العربية:

  www.idsc.gov.eg"،الإلكترونية الإدارةم(."2002نصار ، صلاح شحاتة ) .1

 ./www.mof.gov.yeوزارة الدالية اليمنية ."نبذة تاريخية عن الوزارة": .2

 ./www.tax.gov.ye."نبذ عن الدصلحة":مصلحة الضرائب اليمنية .3

 ./www.customs.gov.ye/ycaمصلحة الجمارك اليمنية."نبذة عن الدصلحة": .4
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 "نبذة عن الدصلحة.اليمنية والجوازات الذجرة مصلحة .5
:"www.yemen-nic.info/ministations/corp_438/3.php 

 /www.coca.gov.yeمنية."نبذة عن الجهاز":الي والمحاسبة للرقابة الدركزي الجهاز .6

 /www.moj-yemen.netاليمنية."نبذة عن الوزارة": العدل وزارة .7

 http://www.ypwatch.org/parliament.phpid=1لرلس النواب اليمني."نبذة عن المجلس .8

 /www.moit.gov.yeاليمنية."نبذة عن الوزارة": والتجارة الصناعة وزارة .9
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