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Abstract

This study aimed at investigating
the impact of the organizational change

dimensions (tasks, technology,
employees, organizational structure,
objectives, and policies) on the

performance of Islamic banks in Yemen.
This study dealt with the organizational
performance using the scorecard five
perspectives (learning and growth,
internal processes, customers, financial.

Al 2 il

IR -CIUVEES- (% YEPI [ DM WL {JC NV

— Lo 1 9381 — Oilagl!) 2 aliaTtl osbasi IS (pe
(Clabewt) — Blua¥l — odaild| JSigh — 1,2
Coom Aulyud) acime dcadlull oidl shai 2
1331 28 Las y3laia (ye (potaill 53] Taslyull LIS
Olbebaat! — goidfy elaidl) et Laslashs (ylsidf
dadl — B aadl — eSheall — Al
(raosl) Al agldl pusiul @ - polain Y
03 OBLLS ) aasd 313l LAWY dwl)id! Oidiely
((SPSS) las¥1 gali,dl IMs (e Lebidlsd
2 Alelall Acedwl¥l SFoid) Awlytd) Cdagil
e Ol g Red Lasie g Akedd! Ayypgan
(2864) 2t yud! patiznes <3gidt aan 2 Cnlolal!

social).. The analytic descriptive method
was used in this study. The questionnaire
was designed as the main instrument for
collecting the data which were processed
and analyzed wusing SPSS. The
population of this study consisted of
(2864) employees from 5 banks, 340 of
which were taken as a sample using
stratified random sampling. The results
of the study revealed that the Islamic




=i1

—

L;-.\AAS“ @ole alia Je pais

-dgiadll dygmenll @i dlolell drodudl clgitll clal d @ulaioll poill yif"

ISSN : 2410-1818
®

Madilage duwlys

banks pay significant consideration to
the organizational change through
practicing its six dimensions with
variance in their practices. This variance
shows that (technology) was the highest
dimension in terms of practice, followed

relatively high with some variance as
(customers) achieved of achievement.
The results also revealed that there
is an impact of organizational change on
the performance and this impact varies
from bank to another depending on the

tasks, policies, employees, | dimension.
organizational structure, and objectives.. Key Words: Organizational
In addition. Change, Performance, Islamic Banks,
the level of achievement of | Yemeni
organizational performance was
PRV
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	الأداء المنظمي:
	التعريف الإجرائي  للأداء المنظمي:
	هو مجموعة متكاملة ومتراكمة لنتائج أعمال البنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية اليمنية يمكن قياسها من خلال أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، المتمثلة في خمسة أبعاد هي: (التعلم والنمو والعملاء والعمليات الداخلية والمالي والاجتماعي).

	بطاقة الأداء المتوازن:
	التعريف الإجرائي لبطاقة الأداء المتوازن:
	هي أداة قياس وإطار لعملية التغيير المنظمي تقوم على عدد من الأبعاد لغرض قياس أداء البنوك الإسلامية العاملة في الجمهورية وبما يسهم في تحسين الأداء.

	التعريف الإجرائي  للبنوك الإسلامية:
	هي تلك المؤسسات المالية النقدية العاملة في الجمهورية اليمنية، والتي تعمل وفق مبادئ الشريعة الإسلامية، والمتمثلة في (البنك اليمني الإسلامي، بنك سبأ الإسلامي، بنك التضامن الإسلامي الدولي، مصرف اليمن البحرين الشامل، بنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي).
	- منهج الدراسة:
	اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ كونه الأنسب لمثل هذا النوع من الدراسات.

	مجتمع الدراسة:
	استهدفت الدراسة البنوك الإسلامية العاملة في اليمن وهي خمسة بنوك: (البنك اليمني الإسلامي، وبنك سبأ الإسلامي، وبنك التضامن الدولي الإسلامي، ومصرف اليمن البحرين الشامل، وبنك الكريمي للتمويل الأصغر الإسلامي)، واقتصرت الدراسة على الخمسة البنوك كونها منذ نش...
	- عينة الدراسة:
	استهدف الباحث عينة عشوائية طبقية من موظفي البنوك الإسلامية من مختلف المستويات الإدارية (مدير عام – مدير إدارة – رئيس قسم – مختص) في المركز الرئيس والفروع المحلية في أمانة العاصمة، وقد اقتصرت الدراسة على الإدارة العامة والمركز الرئيسي للبنوك وبعض فروع ...
	- أداة الدراسة:
	تكونت الاستبانة من متغيرين:
	الأول: التغيير المنظمي ويتكون من ستة أبعاد تشمل (المهمات – الأفراد – التكنولوجيا – الهيكل التنظيمي –   الأهداف – السياسات) قيست جميعها بـ (5) فقرات لكل بعد ماعدا (الأفراد) تم قياسه بـ (6) فقرات.
	الثاني: الأداء المنظمي ويتكون من خمسة أبعاد وهي (التعلم والنمو – العملاء – العمليات – المالي – الاجتماعي) تم قياسها بـ (5) فقرات لكل بعد.
	حيث تم تحديد محتوى اسئلة الاستبانة في ضوء مشكلة الدراسة وفرضياتها والدراسات السابقة.
	وقد اعتمدت الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي (موافق بشدة – موافق – محايد – غير موافق – غير موافق بشدة).
	عرضت الاستبانة على مجموعة من المحكمين أصحاب الاختصاص وعددهم (9) محكمين للتأكد من أن جميع فقراتها واضحة وأنها صالحة لقياس ما صممت لقياسه، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين للاستبانة وتعديلها وإعدادها بشكلها النهائي.
	للتأكد من عدم وجود فقرات في أداة الدراسة يمكن أن تضعف القدرة التفسيرية للنتائج تم استخدام طريقة قياس معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والمحور الرئيسي الذي تنتمي له هذه الفقرة وعلى مستوى جميع فقرات الاستبانة وقد جاءت جميع فقرات الاستبانة مرتبطة بمحاورها...
	تم حساب الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ وكان (0.974) وهذا يعني أن نسبة الثبات مرتفعة، وجاءت درجة المصداقية لإجابات العينة (0.987) وهذا يعني أن درجة مصداقية الإجابات مرتفعة أيضاً، وهذا يشير إلى أن العينة متجانسة في الاستجابة على الاستبانة، ويمكن ال...
	- وحدة التحليل (المنظمة):
	نظراً لطبيعة موضوع الدراسة ومتغيراتها  وهي الأداء المنظمي للبنوك الإسلامية مجتمع الدراسة بأبعاده الخمسة كمتغير تابع وكذلك التغيير المنظمي كمتغير مستقل بأبعاده السته حيث إن هذه المتغيرات يكون قياسها أو معرفة تأثيرها على مستوى المنظمة أو البنوك الإسلامي...
	- حدود الدراسة:
	* مفهوم التغيير المنظمي

	-  اصطلاحا: تعددت تعاريف التغيير المنظمي التي تناولها الكتاب والباحثون وسنتناول عدداً منها:
	French&Bell) ) يعرفان التغيير بأنه: جهد ونشاط طويل المدى يستهدف تحسين قدرة التنظيم على حل مشاكلها وتجديد ذاتها، من خلال إدارة تشاركية وتعاونية وفعالة لمناخ التنظيم وتعطي تأكيدا خاصا للعمل الجماعي الشامل (دودين، 2012، 18).
	إن النظرة الجديدة للتغيير والموقف منه قد تغير في مجالين رئيسين:
	للتغيير العديد من الخصائص ومن أهمها:
	ويمكن القول إن التغيير المنظمي يتميز بخصائص أهمها انه عملية مخططة يسعى نحو تحقيق   الأهداف كما انه عملية مستمرة تستمر مع حياة المنظمة ويتكيف مع متغيرات البيئة المحيطة وكذلك نجاح عملية التغيير المنظمي مرهون بدعم الإدارة العليا.
	كما تعتبر خصائص الواقعية والتشاركية والتوفيقة من الخصائص المهمة التي تساهم في نجاح عملية التغيير المنظمي، وأن تطبيق عملية التغيير لا تقتصر على أسلوب واحد حيث إن أسلوب التغيير يمكن أن يختلف من منظمة لأخرى وذلك باختلاف ظروفها ولذلك يجب وضع خطة التغيير ب...
	مما سبق يمكن القول إن المنظمة عندما تتبنى عملية التغيير المنظمي، فإن ذلك يعود إلى دوافع وأسباب تدفعها إلى ذلك وهذه الأسباب أو الدوافع قد تكون داخلية أو خارجية، كما أنها قد تتنوع بحسب العوامل والبيئات المختلفة، فقد تكون هذه العوامل اقتصادية أو سياسية أ...
	يشير بدر (1999، 246-247) إلى أن أهداف التغيير المنظمي هي:
	ويضيف (John Sherwood) إلى أن أهداف التغيير المنظمي تتمثل في:
	يمكن النظر إلى أنواع التغيير على أساس شمول ما تتركز عليه جهود التغيير ولقد حدد القريوتي (2005، 246-247) أنواع التغيير كالآتي:
	تتمثل مجالات التغيير المنظمي في:
	 البنوك الإسلامية:
	أولاً: تعريف البنوك الإسلامية
	  نشأة وتطور البنوك الإسلامية اليمنية:
	 الدراسات الأجنبية:
	 ما تميزت بها الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
	- تحليل نتائج المتغيرات وأبعادها على مستوى كل بنك
	اختبار الفرضية الرئيسية:
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