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ملخص البحث:

هدف البحث إلى معرفة أثر البيئة الخارجية 

القرارات في وزارة الخارجية اليمنية، وقد على اتخاذ 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، كما تم 

( نسخة من 53جمع البيانات من خلال توزيع عدد )

قائمة الاستبيان على عينة قصدية من القيادات 

العاملة في وزارة الخارجية )مدير إدارة فما فوق(، وقد 

ئج أهمها: يوجد توصل البحث الى مجموعة من النتا

فهم لمتغيرات البيئة الخارجية في وزارة الخارجية 

يوجد أثر للبيئة الخارجية على %، 83اليمنية بنسبة 

اتخاذ القرارات الاستراتيجية في وزارة الخارجية 

إن متغيرات البيئة الخارجية %، 85اليمنية بنسبة 

 .تشكل أهمية بالنسبة لوزارة الخارجية وتؤثر في أدائها

البيئة الخارجية، اتخاذ القرارات،  الكلمات المفتاحية:

.وزارة الخارجية اليمنية

 

 

Abstract. 

The objective of this research is to 

determine the impact of the external 

environment on decision-making in the 

Ministry of Foreign Affairs of Yemen 

The researcher relied on the descriptive 

analytical approach, The data was also 

collected during the distribution of (53) 

copies of the questionnaire list to an 

intentional sample of leaders working in 

the Ministry of Foreign Affairs (from the 

director of the department and above). 

The research reached a number of 

results, the most important of which are: 

There is an understanding of the 

variables of the external environment in 

the Yemeni Ministry of Foreign Affairs, 

there is an impact of the external 

environment on strategic decision-

making in the Ministry of Foreign 

Affairs of Yemen, The external 

environment variables are important to 

the Ministry of Foreign Affairs and 

affect its performance. 

Key words: the external environment, 

decision-making, the Ministry of 

Foreign Affairs of Yemen.
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 قدمــــةالم

جهاز يحتل موضوع اتخاذ القرارات في وزارة الخارجية اليمنية أهمية كبيرة ومميزة، باعتبارها 

بالدول الشقيقة والصديقة  ز علاقات الجمهورية اليمنيةالدولة الرئيسي المسؤول عن إقامة وتطوير وتعزي

الدولة الخاصة بالعلاقات  والمنظمات والهيئات الإقليمية والدولية ولها في سبيل ذلك اقتراح وتنفيذ سياسة

العربية والدولية والهيئات والمنظمات الدولية والإقليمية وتسهم في المحافظة على أمن البلاد وسلامتها 

 من لا بُدلذلك  .وحماية مصالحها وذلك استناداً إلى أحكام الدستور والقانون والسياسة العامة للدولة
 القرارات من خلال تحليل بيئة المنظمة  يؤثر ويتأثر بها متخذيجية التيرالخالاسيما البيئة  دراسة البيئة

 .الخارجية

 للعوامل البيئية المؤثرة، والاستفادة مندراستها  كبير على مدى إلى حدٍ الوزارةويتوقف نجاح 

 البيئية في تحديد وبدرجة تأثير كل منها، حيث تساعد دراسة وتقييم العوامل اتجاهات هذه العوامل

القرارات، فالعوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات  ن النقاط أهمها تحديد أهدافها واتخاذالعديد م

فإنها تقود أحياناً إلى قرارات  بقوة صعوبة وكلفة هذه العملية، واذا ما تداخلت هذه العوامل من تزيد

الإدارة  يستلزم منمهما كان بسيطاً وذا أثر ومدى محدودين، فإنه  ولهذا فإن اتخاذ أي قرار خاطئة،

   .التأثير على القرار من العوامل مختلفة عدد التفكير في

لها  يسمح بما وذلك بها، المحيطة بيئتها متغيرات في والتحكم التأقلم الوزارة تستطيع ولكي

 حيث الاستراتيجية، الإدارة أسلوب تطبيق عليها فإن. التنافسي الدبلوماسي مركزها على بالمحافظة

 ما وعادة. بالمؤسسة الخاصة الخارجية البيئة في المستمر للتغير مواكبة القرارات الاستراتيجية اتخاذ تتم

 يستدعي ما وذلك المستقبل، في المؤسسة تكون أن تريد ما لتحقيق الاستراتيجية القرارات تتخذ

 دراسة من يستدعيه وما. وتهديدات فرص على تنطوي قد الذي الخارجية البيئة واقع دراسة في الاحتراف

 .اتخاذها عملية ترشيد أو الاستراتيجية القرارات اتخاذ طريق في معيقة أو دافعة كونها متغيرات أثرها

 مشكلة الدراسة .2

تمثل البيئة الخارجية لأي مؤسسة كانت ركيزة اساسية في اتخاذ القرارات وكون وزارة 

القرارات وخصوصاً في العمل الدبلوماسي مع كافه الدول  الخارجية اليمنية تعمل على الربط في أتخاذ

كونها تمثل جهاز الدولة الرئيسي المسؤول عن اقامة وتطوير وتعزيز علاقات الجمهورية اليمنية بالدول 

الشقيقة والمنظمات والهيئات الإقليمية والدولية ولها في سبيل ذلك اقتراح وتنفيذ سياسة الدولة الخاصة 

 ربية والدولية وتسهم على أمن البلاد وحماية مصالحها الوطنية.بالعلاقات الع
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ومن هنا كان لابد من تنفيذ الدراسة التي تركز على معرفة أثر البيئة الخارجية على متخذي لدى  

 وزارة الخارجية اليمنية ولضبط المشكلة البحثية كان لابد من وضع السؤال التالي:

 اليمنية؟ الخارجية وزارة في الاستراتيجية القرارات اذاتخ ما أثر البيئة الخارجية على 

 أهمية الدراسة .3

 تتجلى أهمية الدراسة في الآتي:

في وزارة  الاستراتيجية القرارات على المؤثرة الخارجية البيئة متغيرات لتحديد أداة تعد الدراسة هذه إن -

 .الأثر ذلك وبيان وتحليلها الخارجية اليمنية

الخارجية، تكمن  البيئة ومتغيرات الاستراتيجية القرارات اتخاذ مجال في الدراسات نظراً لندرة -

 .الاهمية في رفد المكتبة وإثرائها بمثل هذا النوع من الدراسات

اخيراً تبرز الأهمية الميدانية لهذه الدراسة في النتائج التي يؤمل أن تسفر عنها، والتي قد تسهم في  -

 .تيجية في وزارة الخارجية اليمنيةالبيئة الخارجية وأثرها على اتخاذ القرارات الاستراالاهتمام بمتغيرات 

 أهداف الدراسة .4

 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:

 على وزارة الخارجية اليمنية. تؤثر التي الخارجية البيئة متغيرات التعرف على -

 ات البيئة الخارجية.معرفه علاقة عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية بمتغير-

 تقديم توصيات متعلقة بالموضوع تخدم الجهات المعنية في وزارة الخارجية اليمنية. -

 منهج الدراسة .5

 والذي الدراسة لهذه والتطبيقي النظري الجانبين يخص اتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي فيما

وتكون مجتمع الدراسة من فئة متخذي القرارات في  .نتائجها وتحليل المختلفة المعلومات بجمع يتميز

وزارة الخارجية اليمنية في المسميات الوظيفية التالية )مدير ادارة، مدير عام، نائب مدير عام، رؤساء 

الدوائر، وكيل وزارة(. أما اداة البحث فقد تم تصميم استبانة لجمع البيانات الميدانية حول متغيرات 

 (.SPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية )الدراسة وتم تحليلها 
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 حدود الدراسة .6

 تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

 بالمعلومات الإلمام أجل من وزارة الخارجية اليمنية، في متخذي القرار تشمل الدراسة :الحدود البشرية

 .وزارة الخارجية اليمنية في تؤثر التي الخارجية البيئة ومتغيرات الاستراتيجية القرارات واقع على والتعرف

 أمانة العاصمة صنعاء. –الجمهورية اليمنية  : الحدود المكانية

 وزارة الخارجية اليمنية. الحدود المؤسسية:

 .م2022-2021الحدود الزمانية: 

 المفاهيم والمصطلحات .7

 البيئة:

 تقع والتي( لا أم -قياسها يمكن سواء) والخارجية الداخلية المتغيرات أو العوامل مجموعة هي

 التنظيمي، الأداء وكفاءة فعالية على( تؤثر أن يحتمل التي أو) والمؤثرة خارجة، أو التنظيم حدود داخل

قيوداً )أبو ناعم،  أو فرصاً تمثل أنها على إدراكها يتم لم أو الإدارة بواسطة إدراكها تم والتي

1993،506.) 

بمنأى عن  التي هي والظروفعلى أنها مجموعة المتغيرات أو القيود أو المواقف  اذاً البيئة تعرف

 .رقابة المنظمة

 البيئة الخارجية:
 المنظمة على تأثير ذات قوى تشكل ولكنها الكلية البيئة من المستمدة العناصر من مجموعة وهي

 للمنظمة الخارجية البيئة من العناصر بأنها أيضا وتعرف المنظمة حدود داخل في بعناصر مرتبطة وهي

 .(30، 1998إليها )السيد، والوصول الأهداف بوضع ارتباطها المحتمل أو المرتبطة

اذاً تعتبر البيئة الخارجية المقصودة في هذه الدراسة هي مجمل القرارات والعلاقات التي تتوافق مع 

 السياسة العامة للدولة وتقوم بتنفيذها وزاره الخارجية اليمنية.

 القرارات الاستراتيجية:

 قرارات وهي. السوقية حصتها التنافسية، قدرتها المؤسسة، قيمة زيادة إلى تهدف قرارات هي

 (.2006،32مطروح )عوض،  استراتيجي بديل أفضل اختيار

وهي تلك القرارات التي تم أتخاذها من قبل صانعي القرارات و تلك الوزارة لها علاقة وارتباط 

 بسياسة الدولة.
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 وزارة الخارجية:

هي أحدى الوزارات السيادية في جهاز الدولة والتي تعنى بتنفيذ السياسة الخارجية للدولة وتعمل 

رعاية مصالح على تطوير العلاقات السياسية والاقتصادية مع الدول الشقيقة والصديقة ، والتي تقوم ب

 اليمنية. في الجمهورية للتشريعات النافذة وفقاًوطبقاً للاتفاقيات والمعاهدات والأعراف الدولية  دولةال

 الدراسات السابقة والنظريات المرتبطة بها

 الدراسات السابقة -

( بعنوان عوامل البيئة الداخلية والخارجية وأثرها في عملية رسم  وصنع 2021دراسة الشباطات )  -

وامل الداخلية والخارجية، السياسة الخارجية الأردنية ، وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفه أثر الع

الاجتماعية والأمنية والاقتصادية والسياسية في صنع السياسة الخارجية الأردنية، وأثرها على الاستقرار 

، واستخدمت هذه الدراسة نظرية صنع القرار في تفسير م2011السياسي في الأردن وخصوصا بعد عام 

عوامل لجلب الاستقرار السياسي في محيط مشتعل، مدى قدرة صانع القرار الأردني بالتعامل مع هذه ال

وقدرته على وضع استراتيجية وطنية للتقليل من ألازمات الاجتماعية والاقتصادية والأمنية والسياسية. 

وخصت الدراسة أن على النظام الأردني أن يقوم بتقوية الجبهة الداخلية وتوسيع وبناء علاقات خارجية 

والضغوط الخارجية والعمل على تكاثف الجهود الداخلية والتماسك جديدة للتقليل من الازمات 

 الاجتماعي للحد من ألازمات الداخلية الناجمة عن التنوع الديموغرافي الأردني. 

( بعنوان أثر عوامل البيئة الداخلية والخارجية في عملية صنع السياسة 2020دراسة الحجازين )  -

(، وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر عوامل 2019-2011الخارجية الأردنية خلال الفترة )

البيئة الداخلية والخارجية على صنع السياسة الخارجية الأردنية، وكانت أهم النتائج التي توصلت أليها 

 الدراسة كالتالي:

يعرف الأردن العديد من التحديات ذات مجالات مختلفة، سياسيا، واقتصاديا،  -

أثرها على السياسة الخارجية الأردنية، توجهها، وسلوكها، اجتماعيا، كان لها 

 تفاعلها.
تعد عوامل البيئة الداخلية على الصعيد الجغرافي والديمغرافي والاقتصادي  -

وعوامل البيئة الخارجية وما يذهب منها إلى التفاعلات الحاصلة في النظام الإقليم 

أهم التحديات التي تعرفها العربي، وبخاصة التفاعلات السياسة في دول جوار 

 السياسة الخارجية الأردنية.
كان للعامل الاقتصادي التأثير الكبير في صياغة السياسية الخارجية الأردنية  -

 وتحديا على متخذ القرار السياسي الخارجي الأردني.
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يوجد علاقة ارتباطية سلبية بين العوامل البيئة الداخلية والخارجية على صانع  -

 اسي الخارجي الأردني.القرار السي

( بعنوان تأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداء المؤسسات الاقتصادية 2020دراسة غياط وسلاطنية )  -

ت التأثير المباشر لمتغيرات البيئة الخارجية بنوعيها محاولـة إثبـاالجزائرية، وقد هدفت هذه الدراسة إلى 

ة وكيفيـــــ أبراز أهم مكونات البيئة الخارجية، مـــــع ريةة الجزائالاقتصـــادي المؤسسـات على أداء

الأداء بصـفة التطــرق إلى  ثـم ة التهديدات والمخاطر،الفـــــرص ومقاومـــــتحليلها بطريقة تضمن استغلال 

البيئة، واستخدم  عامـة ومحاولـة طـرح كيفيـة تحقيـق المؤسسـة التكيـف والتـأقلم مـع عوامـل تلـك

يمكن تلخيصها  مجموعة من النتائجالتحليلي، حيث توصلت هذه الدراسة إلى  المنهج الوصفي احثانالب

 :الاتيفي 
ومخـاطر  فـرص في طياتهاتحمـل  المتغيرات من جملة الاقتصادية للمؤسسة تشمل البيئة الخارجية -

وتشتمل على  المؤسسـة،تقع خارج حـدود  العامة التي تقسيمها إلى نوعين، البيئة الخارجيةيمكـن 

ة إلى البيئة الثقافيـــــة والتكنولوجيــــة، إضـــــاف ـة،بيئي، الاجتماعيـة، الية، السياسـقتصاديةالعوامـل الا

 الصناعة، حالة ن، المنافسين،العمـــــلاء، المـــــوردي ما يعرف بالبيئة الصناعية وتضمالعامـــــة أو  الخارجية

 أصحاب المصالح الأخريين.منافسين جدد و دخول
تجمع المؤسسة الاقتصادية والبيئة الخارجية علاقة تبادلية، فهي على علاقة مع عناصر البيئة العامة  -

بجميع مكوناتها، كما أن لها علاقة مباشرة مع عناصر بيئتها الخاصة ، الامر الذي يوجب على 

ت وتتكيف معها، من خلال البحث  عن أحسن المؤسسة الاقتصادية أن تتفهم وتدرس طبيعة هذه المتغيرا

 طريقة مناسبة لتحقيق التأقلم .

أن نجاح المؤسسات الاقتصادية يتطلب فهما واسعا ودقيقا لطبيعة البيئة الخارجية المحيطة بها، وتوفير -

 مجموعة من المعلومات التي تساهم في دراستها وتحليلها وتحقيق التكيف الفعال مع عواملها.
مجموعة من العوامل المؤثرة على الأداء، منها ما يخضع لتحكم المؤسسة الاقتصادية، ومنها ما هناك  -

 يكون غير خاضع للتحكم.

علاقة البيئة الخارجية بالأداء الكلي، هي علاقة تكاملية؛ كون أن المؤسسة الاقتصادية لا يمكن  -

من التكيف والتأقلم معها، فيمكن  لها أن تعمل في نطاق خارج عن متغيرات تلك البيئة التي لا بد

الحكم عل فعالية هذا الأداء فقط أذا كانت المؤسسة قادرة على تحقيق هذا التأقلم، في ضوء الأهداف 

المرسومة، أو العكس فإذا لم تستطع تحقيق التكيف تكون عاجزة عن تحقيق تلك الأهداف، وبالتالي 

 فهي مؤسسات غير كفو وغير فعالة.

، وقد هدفت أثر البيئة على اتخاذ القرارات في وزارة الداخلية الأردنية( بعنوان 2016يران )دراسة السم  -

هذه الدراسة إلى وضع قائمة بالعوامل الداخلية والخارجية )الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة( التي 

وزارة الداخلية الأردنية، وتحديد مدى ارتباط عوامل البيئة الداخلية والخارجية بعملية  تؤثر على عمل
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تج الباحث بأن قرارات ، حيث استنالدراسة المنهج الوصفي واستخدم الباحث في، اتخاذ القرارات

الداخلية وايجاباً بالبيئة سلباً  ة الداخلية الأردنية تتأثرزارالإداريين ورؤساء الأقسام في و الحكام

دون  البيئة الداخلية والخارجية دون اتخاذ بعض القرارات أو تحول والخارجية أي قد تحول بعض عوامل

على  فزاًوقد تكون بعض هذه العوامل حا التزام متخذي القرارات بالرشد المطلوب عند اتخاذ القرارات

 :جيةالعوامل الخاصة بالبيئة الخار يلي بعض نتائجقرارات وفيما اتخاذ ال
السياسية المحيطة وتنبع قراراتهم من  يتأثر متخذو القرارات في وزارة الداخلية الأردنية بالظروف- 

 .للدولة التوجهات السياسية
  الداخلية وفي الدول العربية من خلال  بالحركات السياسية يراًتولي وزارة الداخلية اهتماماً كب   -

 .والتعامل معها الإقرار بمشروعيتها
 يراً.اهتماماً كب يولي متخذو القرارات في وزارة الداخلية التنمية الاقتصادية - 

 .مرتفع تأثر العوامل الاقتصادية على متخذي القرارات بشكل -
 .وزارة الداخلية بشكل متوسط يؤثر المجال الاجتماعي الثقافي على متخذي القرارات في -

متوسط على متخذي القرارات في وزارة  الاجتماعيةإن تأثير الواسطة والمحسوبية وأصحاب النفوذ - 

 .الداخلية

نظمات الم في الاستراتيجية البيئة الخارجية وأثرها على اتخاذ القرارات( بعنوان 2002د )محم دراسة  -

البيئة الخارجية المؤثرة على القرارات  معرفة متغيرات الدراسة إلى هدفت ، وقديمنيةالصناعية ال

البيئة الخارجية  الصناعية اليمنية من خلال تحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات نظماتللم الاستراتيجية

 قراراتسة على اتخاذ اللدراالتكنولوجية( كما رّكزت هذه ا )السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية،
خلصت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي و الاستراتيجية في المنظمات الصناعية، واستخدمت الباحثة في

 :التالية الدراسة إلى النتائج
 .اليمنية واتخاذ القرارات الاستراتيجية فيها أن هناك علاقة بين البيئة الخارجية للمنظمات الصناعية -
التكنولوجية( على اتخاذ القرارات  للبيئة )السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، ثراًأن هناك أ -

 .نيةالصناعية اليم الاستراتيجية المنظمات

القرارات الإدارية في منظمات  اتخاذ ىالعوامل البيئية عل ( بعنوان تأثير1990ر )عبدالغفادراسة   -

على أهمية العوامل البيئية  إلى التعرف الدراسة هدفت ، وقددراسة تطبيقية - الأعمال السعودية

المعلومات الإدارية  أهمية نظممنظمات الأعمال السعودية والتعرف على  الخارجية لمتخذي القرارات داخل

 اتخاذ القرارات الإدارية وأثر العوامل الاقتصادية والاجتماعية في المنظمات السعودية وأثرها على عملية
الوصفي في الدراسة، حيث توصلت إلى  والثقافية في اتخاذ القرارات الإدارية واستخدمت الباحثة المنهج

 :النتائج أهمها عدد من
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 .القرارات بين عوامل البيئة الخارجية وعملية اتخاذوجود علاقة  -
 في منظمات المعلومات الملائمة عن العوامل الخارجية هناك علاقة بين عملية اتخاذ القرارات وبين توفر -

 .الأعمال السعودية
لقرارات والثقافية التي ينتمي إليها متخذو ا إن نمط وأساليب اتخاذ القرارات تتأثر بالعوامل الاجتماعية -

 .التأثير بين أفراد عينة الدراسة مع تفاوت درجات

 البيئة الخارجية وعلاقتها باتخاذ القرارات الاستراتيجية-

 اولا: البيئة الخارجية 

تعرف البيئة بأنها كل ما يحيط بالمنظمة داخلياً وخارجياً من المكونات المادية والمعنوية 

والسلوكية وتأثيراتها وتفاعلاتها المتداخلة والمتشابكة، وتعرف بيئة المنظمة بأنها مجموعة العوامل التي 

الذي على المنظمة أن  تؤثر على أداء المنظمة وامكانية سيطرتها، كما عرفت بأنها الميدان أو المجال

 (.739، 2009تنشط فيه لتحقيق أهدافها.)العواملة، 

كما تعرف البيئة الخارجية بأنها كل ما يحيط بالمنظمة من طبيعة ومجتمعات بشرية ونظم 

اجتماعية وعلاقات شخصية، وبأنها العوامل والمتغيرات التي تقع خارج حدود المنظمة  وتؤثر في نشاط 

شر أو غير مباشر، وتعرف البيئة الخارجية كذالك بأنها مجموعه من القيود التي المنظمة بشكل مبا

تحدد سلوك المنظمة، كما أنها تحدد نماذج أو طرق التصرف اللازمة لنجاح وبقاء المنظمة وتحقيق 

 (.1992،739أهدافه)عقيلي، 

عوامل محيطة  البيئة الخارجية للمنظمة بكونها ما يحيط بها من (2013،33أم السعد،ف )ويعر

ستراتيجية واتخاذ القرارات، بالسياق ذاته لالها تأثير مباشر أو غير مباشر في عمليات صناعة القرارات ا

مجمل العناصر والمكونات لتي تقع خارج حدود المنظمة  أنهاالبيئة الخارجية ب (2014Mnjala)عرف 

 الإدارةولها تأثير شمولي أو جزئي على المنظمة وعادة ما تقع هذه المكونات والعناصر خارج إطار سيطرة 

تؤثر على الشركة بشكل مباشر أو غير  تشير البيئة الخارجية إلى جميع العوامل التي .القصير ىفي المد

كرماشة، (المؤسسة نشطة، مما يؤثر على القرارات المتخذة لتحقيق أهدافها  مباشر عندما تكون

 فلك في وتدور تجري التي والمؤشرات والظروف الحالات جميع تعني الخارجية ، والبيئة) 2010،13

 فيها بما الداخلية وأنشطتها أنظمتها على وكذلك وتطورها نموها مستويات على ولها تأثير المنظمة

 .(2010،42اتخاذ القرارات )جواد،  عملية

 المؤثرة العوامل والمتغيرات مجموعة تمثل الوزارة بيئة أن نستخلص التعريفات السابقة، خلال من
 هذه من مع كل تبادلية علاقة والتي لها نظام الوزارة في اتخاذ القرارات لتحقيق اهدافها ، على

 .الوزارة أمام عائقا تكون قد كما مساعدا، عاملا تكون قد البيئة فإن وبالتالي العناصر
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 ثانيا متغيرات البيئة الخارجية:

أن بقاء المؤسسة ونموها ونجاحها تحدده الأحداث التي تتم في البيئة الخارجية وما تحتويه من 

فرص ومتغيرات لها تأثير كبير في حاضر ومستقبل المؤسسة والقرارات التي تتخذها لتحقيق أهدافها 

م مفتوح يتأثر الطويلة الأجل. ومع ظهور مدخل النظم في الإدارة، اخذ ينظر إلى المؤسسة على أنها نظا

لمحيطة سوف يؤدي بطريقة أو بأخرى إلى ابالبيئة الخارجية ويؤثر فيها. وأن أي تغير في مكونات البيئة 

 ضرورة قيام المؤسسة بمواجهة هذه التغيرات والتكيف معها.

الكلي  المستوى على متغيرات من المتغيرات: مجموعتين من للمؤسسة الخارجية البيئة وتتكون 

 .البيئة الخاصة()الجزئي  المستوى على لعامة( ومتغيراتا )البيئة

 متغيرات البيئة الخارجية العامة: -أ

وتعرف بأنها جزء من البيئة الخارجية، وتشمل العوامل والمتغيرات التي تؤثر على كافة المؤسسات 

بعضها، أي أن تأثيرها لا يقتصر على مؤسسات دون أخرى، كما أنه يصعب إلى حد كبير  وليس على

 : في الآتيلبيئة الخارجية العامة متغيرات ال تمثوت ,السيطرة عليها

تتعلـق بـالقرارات  اتمـع كـملمجتتعلق القـوى الاقتصـادية بحركـة المـال في ا الاقتصادية: تغيراتالم -1

وتشير إلى خصائص وتوجيهات النظام الاقتصادي الذي تعمل فيه  ،الحركة هذم هـلتنظـي خذالـتي تت

، معدلات متوسط لي الإجماليالنمو، الناتج المح كمعدل الفائـدة، الـدخل القـومي، معـدلات ؤسساتالم

بكل ، فالمتغيرات الاقتصادية السياسات المالية و النقدية للدولة و غيرها دخل الفرد، نسبة البطالة،

أبعادها ذات تأثير كبير في اتخاذ القرار الاستراتيجي شكلًا ومضموناً طالما أنه يمثل الخطة المستقبلية 

 للمنظمة التي تستهدف الحصول على أكبر قدر ممكن من العوائد بأقل التكاليف الممكنة. كما

 اقتصادي تتمتـع بنظام التـي لدولـةفا عديـدة، زوايـا مـن القـرار اتخـاذ عمليـة فـي الاقتصـادي النظام ويؤثر

 اختيارهــا أكبـر عنــد حريـة لـديها تكـون نسـبيا، ضـخمة إنتاجيـة وطاقـات طبيعية ثروات وتمتلك قوي،

 التـي تحقيــق أهـدافها علــى تســاعدها هــذه الاقتصــادية قــدرتها وأن كمــا أمامهــا، المطروحــة البــدائل

 لا الاقتصـادية للدولـة، المـوارد هـذه وجـود أن نـذكر أن ويجـب القـرارات، هـذه وراء مـن إليهـا تسـعى

 النظـام على قـدرة وهـو اخـر، شـرط يتـوافر أن يجـب بـل الخارجيـة، سياسـتها لنجـاح أحيانـا يكفـي

للدولة  الخارجية السياسة لخدمة صحيح، بشكل وتوظيفها والإمكانيات الموارد هذه استثمار

 (.218، 2001)الحديثي، 

 البيئة في الأساسية العناصر من السياسية والقانونية العوامل تعتبر السياسية والقانونية: تغيراتالم -2

وهي القوى التي تحركها القرارات والقوانين السيادية والسياسية الحكوميـة مثـل درجـة  العامة،
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الحكـومي في ميـدان الأعمـال والأحـزاب والتنظيمـات السياسـية ودرجـة التـدخل  الاسـتقرار السياسـي

والإعفـاءات الجمركيـة والتحالفـات الاقتصـادية  ونظـام الحكـم السـائد وخاصـة منهـا العلاقـة الدوليـة

مـع مرتبطـة  ن عمليـة اتخـاذ القـرار. االقانونيـة تهاللمنظمـة فـرص جيـدة وملائمـة لنشـاطا الـتي تتـيح

فالنظـام السياسـي مـن حيـث كونـه ديمقراطـي، أو غيـر ديمقراطـي،  طبيعـة النظـام السياسـي للدولـة

حيث الجهة التي تصنع القرار، ومـدى مشـاركة أكثـر مـن طـرف  يـؤثر فـي عمليـة اتخـاذ القـرار، مــن

ة القــرار، ففــي الــنظم الديمقراطيــة تخضــع التــي تمــر بهــا صــناع فـي هـذه العمليـة ومـن حيـث المراحـل

ومناقشات طويلة مع جهات عديدة، ويلزم لتنفيذها موافقة أكثر  هــذه العمليــة لإجــراءات ومشــاورات

)مقلد،  تأخير اتخاذ القرار وتنفيذه، مما يفقد القرار فاعليته من جهـة، وهـذه الإجـراءات تـؤدي إلـى

1980،22) . 

الاجتماعي في الدولة  تتأثر القرارات داخل المؤسسة بالتركيب الاجتماعية والثقافية: تغيراتالم  -3

فالعوامل الاجتماعية تمثل محتويات النظام الاجتماعي  ،والطبقات الاجتماعية والقيم والعادات والتقاليد

)إسماعيل، .  المؤسسة اتخاذ القرار فيبشكل مباشر أو غير مباشر على  السائد في القطر و التي تؤثر

1997،14-15.) 

عرف التكنولوجيا على أنها التطبيق المنهجي للمعرفة العلمية، أو المعرفة  التكنولوجية: تغيراتالم -4

العملية، تتميز بسرعة التغير، ولمواكبتها يجب أن تكون المؤسسة في حالة  المنظمة الأخرى في المهام

 Akpoviroro Kowo نولوجيا المتغيرة في أعمالها  تأهب أكثر من أي وقت مضى لتبني التك

Solomon، 2018  ،501)  وتجنب التقادم، كون التغييرات التكنولوجية تؤثر بشكل كبير وبطرق

عديدة على عمليات المؤسسات، وتأثيراتها تكون على مستوى تطوير المنتجات، وكفاءة الإنتاج، 

 .المحتملة والمنافسة

 الخارجية الخاصة:متغيرات البيئة  -ب

والعوامل والقوى البيئية ذات الصلة المباشرة بتحديد أهداف المؤسسة  وتشمل تلك المتغيرات

وتحقيقها، وهذه البيئة تعتبر الأكثر أهمية لكونها تشتمل على الظروف والعوامل التي يمكن أن تؤثر 

 ثل هذه المتغيرات بالآتي:وتتم (.2014،479بن واضح, ) اتخاذ القرار عملية إيجابا أو سلبا على

 :الشخصية الخصائص-1
 هـي مجموعـة مـن الصـفات التـي تتعلـق بشخصـية القائـد السياسـية والتـي تـؤثر فــي أسـلوب

 وتعاملــه معهــا ويكتســب القائــد السياســي هــذه الخصــائص عبــر ستراتيجيةلقــرارات الالصــياغته 
 هذه الخصائص التسلط، القدرة على الابتكار، روح المغامرة، السعي نحو مراحل حياته المختلفة ومن

 الشـهرة، تحقيــق الــذات، والقـدرة علـى مواجهـة الحالــة الغامضــة وغيرهــا مــن الخصـائص وتلعــب هــذه
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 اسـي مـعالخصائص دورا واضحا في عملية اتخاذ القـرارات ويظهـر ذلـك فـي طريقـة تعامـل القائـد السي
مرؤوسـيه وكيفيـة ردود فعلـه لتصـرفات الأطـراف الأخـرى، وتأثيرهـا عليـه وتسـرعه فـي اتخـاذ 

 .ومدى مرونته وتقبله للحلول الوسط القـرارات

 :النظام العقيدي والقيمي لصانع القرار -2
 لـدى صـانع القـراريقصد بالنظام العقيدي لصانع القـرار مجموعـة العقائـد والقـيم التـي تتكـون 

 عـن البيئـة الخارجيـة وتتميـز هـذه العقائـد بـالترابط وعـدم التنـاقض فيمـا بينهـا حسـب مـا يـراه صـاحبها
بحيث تشكل لديه نظاما عقائـديا بسـاعده علـى ضـبط المعلومـات الممكـن قبولهـا واسـتيعابها مـن 

 يضـا مـن المعلومـات مـن مصـادر مختلفـة غيـر موثـوق مـن صـحتهاالخارجيـة فصـانع القـرار يتلقـى ف البيئـة
 همال أو رفض معلومات أخـرى. ويـتما وبواسطة نظامه العقيدي نتيجة اهتمامه نحو معلومات معينة و

ذ يقوم صانع . أتفسير هذه المعلومات في ضوء نظامه العقيدي ومن ثم اختيار البديل الذي يراها مناسبا

الظــاهرة وعــن طريــق  الربط بـين المعلومـات المتعلقـة بظـاهرة معينـة وبـين عقائـده حـول تلـكبـ القـرار

 الأفضــل هــذا الــربط يمكنــه تحديــد مجموعــة مــن البــدائل يــتم الاختيــار مــن بينهــا للبــديل

 (.278، 2001)الحديثي، 

 الأيدولوجية:  -3

والاعتقادات والنظريات التي تبنى عليها حياة الأفراد  منظومـة التصـورات الأيديولوجيا تعني

متخـذ القـرار سـواء كـان فـردا أو فئـة  لأيدولوجية إن، ووالمجتمعات السياسية والاقتصادية والاجتماعية

ة التي تسهم في تحديد الكيفي فالأيدولوجيةعملية صنع القرار في السياسة الخارجية  دورا مهمـاً فــي

القرارات إلى العالم الخارجي وتحدد لهم الأداة التي يفسروا بهـا الواقـع وتقيـيمهم بهـا عي ينظر بها واض

كما أن (.2006،38ا)مقلد،التفسير مع المبادئ والمفاهيم التي يؤمنون به بحيـث ينسـجم هـذا

يختاروا البديل  أمامهم بحيثتقيد متخذي القرارات عند اختيارهم من البدائل المطروحة  الأيدولوجية

 يعتنقونهاالتي  م مـع مبادئهـا إلا أن واضـعي القـرار فـي بعـض المواقـف لا يلتزمـوا بالمبـادئءالذي يـتلا

الدولة لحة مصـ مـع الأيدولوجيةويكون ذلـك عنـدما تتعـارض  لأيدولوجيتهمفتظهر قراراتهم مخالفة 

والمصالح الأيدولوجية ارجية يجدون صعوبة كبيرة في التوفيق بين ن واضعي السياسة الخأالدائمة ولهذا ف

 (.1975،436)محمد،تحقيقها التي يسعون إلى
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 وزارة الخارجية اليمنية المهام والاختصاصات: -

 اولًا نبذة عن وزارة الخارجية اليمنية

اليمنية بالدول هي جهاز الدولة الرئيسي المسئول عن إقامة وتطوير وتعزيز علاقة الجمهورية 

الشقيقة والصديقة والمنظمات والهيئات الإقليمية والدولية ولها في سبيل ذلك اقتراح وتنفيذ سياسة الدولة 

الخاصة بالعلاقة العربية والدولية والهيئات والمنظمات الدولية والإقليمية وتسهم في المحافظة على أمن 

 إلى أحكام الدستور والقانون والسياسة العامة للدولة.البلاد وسلامتها وحماية مصالحها وذلك استناداً 

 وزارة الخارجية اليمنية واختصاصات مهام ثانياً 

 تتولى وزاره الخارجية عدد من المهام بمختلف الجوانب وهي كالتالي:
 اقتراح وتنفيذ السياسة الخارجية. -

 ةتجاري - ةفني -إعلامية  -فية ثقا - ةاقتصادي -قانونية  -الإشراف على العلاقات الخارجية )سياسية  -

( مع البلدان العربية والإسلامية والأجنبية والمنظمات الدولية والإقليمية ةاجتماعي - ةعسكري -

 بالتنسيق والاشتراك مع الوزارات والجهات الأخرى ذات العلاقة بما في ذلك المسائل التالية:

 الشئون السياسية بكافة جوانبها . -

والنقد والاتفاقيات التجارية الخارجية والاستثمارات الأجنبية بالداخل وغيرها الشئون الاقتصادية  -

 من المشاريع المشتركة.

 المعونات والإعانات والمنح والمساعدات والقروض الأجنبية. -

 التعاون الثقافي والفني مع الدول والهيئات والمنظمات الإقليمية والدولية . -

 ليمنية بالخارج .شئون الإعلام والدعاية للجمهورية ا -

الموضوع والمسائل الخاصة بهيئة الأمم المتحدة وجامعة الدول العربية ومنظمة المؤتمر الإسلامي  -

عنها أو التابعة لها وجميع المنظمات الإقليمية  المبتعثوحركة عدم الانحياز والوكالات والهيئات 

 المعروضة أمامها . والدولية لغرض تحديد موقف الجمهورية اليمنية منها ومن القضايا

دراسة وتحليل الأوضاع السياسية المتعلقة بسياسة الدول الأخرى ومدى تأثيراتها الآنية والمستقبلية  -

 للدولة.على سياسة الدولة ومتابعة تطويراتها وتقييمها في ضوء السياسة الخارجية 

تعلقة بأمن الجمهورية المشاركة والتنسيق مع الأجهزة الرسمية ذات العلاقة في وضع الترتيبات الم -

 وسلامتها.

 المتصلة بقضايا الحدود. المسائلالتنسيق والمشاركة مع الجهات ذات العلاقة في  -



156 

 

 

 156 

. في وزارة الخارجية اليمنية أثر البيئة الخارجية على اتخاذ القرارات الاستراتيجية  
  

صالح محمد حميد .أ.م.د،  المضواحيالباحث / أيمن أحمد                                                             

 
  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 م2022يونيو  -بريل أ( 9) ( المجلد57) العدد

 

ISSN : 2410-1818 

جمع البيانات والمعلومات المتصلة بسياسة الدولة الخارجية من الوزارات والمصالح والجهات ذات  -

رير وغيرها مما له صلة بعلاقة العلاقة وتزويدها بما يهما من بيانات أو معلومات أو أبحاث أو تقا

 الجمهورية الخارجية.

تنظيم تبادل التمثيل الدبلوماسي والقنصلي مع الدول العربية والإسلامية والأجنبية والإشراف على  -

البعثات التمثيلية للجمهورية لدى الدول المعتمدة لديها ولدى الهيئات والمنظمات الإقليمية  أعمال

 والدولية.

في المؤتمرات والاجتماعات والندوات الإقليمية والدولية والمشاركة في الوفود ذات  تمثل الجمهورية -

 والدولية.الصلة بالعلاقة الثنائية والإقليمية 

رعاية المصالح اليمنية وقضايا المغتربين اليمنيين طبقاً للاتفاقيات والمعاهدات والأعراف الدولية وفقاً  -

 المعنية.في الجمهورية وذلك بالتنسيق مع الجهات  للتشريعات الوطنية للدول والتشريعات النافذة

بعقد وإبرام أو تفسير أو  الاشتراك مع الأجهزة الرسمية المختصة في المباحثات والمفاوضات المتعلقة -

لية ومتابعة جميع الإجراءات دوالمعاهدات والاتفاقيات الثنائية والمتعددة الأطراف والإقليمية وال ضنق

 العلاقة.الدستورية للتصديق عليها ومتابعة تطبيقها بالاشتراك مع الجهات ذات 

ية عن طريق بعثاتها التمثيلية إجراء الاتصالات الرسمية مع الحكومات العربية والإسلامية والأجنب -

أو بواسطة البعثات التمثيلية اليمنية وكذا تنظيم الاتصالات بين  الجمهورية اليمنيةالمعتمدة في 

وبين الجهات الأجنبية في الداخل والخارج في كل ما له صلة  الجمهورية اليمنيةالجهات الرسمية في 

 المادة.هذه  طبقاً للفقرة )ب( من الجمهورية اليمنيةبعلاقات 

 بذلك.تولى شئون المراسم طبقاً للاختصاصات والقواعد الصادرة  -

 لذلك.إصدار وتجديد وإلغاء جوازات السفر الدبلوماسية والخاصة والمهمة وفقاً للقانون المنظم  -

الجمهورية حفظ صور لكافة الاتفاقيات والمعاهدات والبروتوكولات والوثائق الرسمية التي تبرم بين  -

 والدولية.وجميع الدول والمنظمات والهيئات الإقليمية  ةاليمني

التوسط في الأمور القضائية في العلاقات الدولية كاسترداد المجرمين وغيرها من القضايا ذات الصلة  -

 الخارجية.بالعلاقات 
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الأوسمة اقتراح منح الأوسمة للأجانب واليمنيين وابدأ الرأي بشأن السماح لليمنيين فيما يتصل بحمل  -

 العربية والإسلامية والأجنبية طبقاً للقانون المنظم لذلك.

 والفني.إعداد وتنمية الكادر الدبلوماسي والقنصلي ورفع مستواه العلمي  -

 الوزراء.تنظيم سفر الوفود اليمنية الرسمية إلى الخارج وفقاً للقواعد المقرة من قبل مجلس  -

 الوزارة.ات والبيانات المتعلقة بمهام واختصاصات القيام بأعمال جمع وتوثيق وتبادل المعلوم -

 النافذة.أية مهام واختصاصات أخرى تنص التشريعات  -

 :هيكل وزارة الخارجية اليمنية ثالثاً
يتكون الهيكل العام للوزارة من ديوانها العام وبعثاتها التمثيلية ومكاتبها وإداراتها في أمانة 

 الجمهورية.العاصمة ومحافظات 
 يلي:يتبع الوزير مباشرة ما  -

 الوزير.مكتب  -

 الوزارة.مجلس  -

 والمعاهدات.دائرة الشئون القانونية  -

 الحدود.دائرة  -

 المراسيم.دائرة  -

 والمعلومات.دائرة التوثيق  -

 والبحوث.الإدارة العامة للتخطيط  -

 يتكون البناء التنظيمي للوزارة من:

 التالية:الجغرافية والتخصصية  قطاع الشئون السياسية ويتكون من الوحدات أولًا:

 الجغرافية:الدوائر  -أ

 العربي.دائرة الوطن  -

 واستراليا.دائرة آسيا  -

 (.دوائر إفريقيا )وتشمل دول القرن الإفريقي العربية -
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 أوروبا.دوائر  -

 الأمريكيتين.دوائر  -

 التالية:الدوائر التخصصية  -ب

 والمؤتمرات.دائرة المنظمات الدولية  -

 الإعلامية.الدائرة  -

 الثقافية.الدائرة  -

 والإدارية:قطاع الشئون المالية  ثانياً: -

 والإدارية.الإدارة العامة للشئون المالية  -

 والمغتربين.دائرة الشئون القنصلية  - -

اره من الكادر الدبلوماسي ويتم تعيينه بقرار ي* يرأس كل قطاع وكيل وزارة بدرجة سفير يتم اخت

 الوزراء.جمهوري بناء على ترشيح وزير الخارجية ويعد موافقة مجلس 

* يرأس كل من الدائرة والإدارات العامة أحد موظفي السلك الدبلوماسي بدرجة سفير أو وزير مفوض 

 الخارجية.ويصدر بتعيينه قرار من وزير 

 العامة.تقسيمات التنظيمية الفرعية للدوائر والإدارات * يصدر بقرار من الوزير ال

 * يحدد المستوى التنظيمي لمكتب الوزير بدائرة ويصدر بتحديد اختصاصاته قراراً من الوزير.

 )المركز الوطني للمعلومات

 https://yemen-nic.info/ministations/section.php?SECTION_ID=441) 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية -

 أولًا تعريف القرارات الاستراتيجية:
حظي مفهوم القرار الاستراتيجي باهتمام الكثير من المفكرين والباحثين من أدباء الفكر 

الإداري، وقد تباينت المفاهيم الخاصة به بسبب اختلاف مداخل دراسته من قبل كتاب الإدارة وباحثيهم. 

 القضايا مع تتعامل التي ستراتيجية تلك القراراتالقرارات الا  (2006،261فقد عرف )إدريس والمرسي،

 بأنها قرارات( 2009،141على المنظمة. فيما عرفها )الغالبي وإدريس،  الأجل طويل المستقبلي الأثر ذات

 المدى بعيدة النجاحات الداخلية لتعزيز والإمكانات الخارجية والتهديدات الفرص الاعتبار في تأخذ

 بعمق تؤثر التي فقد عرف القرارات الاستراتيجية بأنها القرارات (96، 2011للمنظمة. أما )مساعدة، 
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البيئة. وعرفها  متطلبات مع تتجاوب القرارات بكون هذه التأكد خلال من ومستقبلها المنظمة قدرة في

رسالة  بأداء تتعلق رئيسية قرارات فهي استراتيجي، بديل أفضل بأنها اختيار( 2012،77)أبو النصر، 

 مستويات أعلى القرارات في هذه وتتخذ مهم، تأثير ذات قرارات وهي وأهدافها، وغاياتها المنظمة

 مسؤوليتها تقع التي القرارات القرارات الاستراتيجية بأنها (114، 2001التنظيم. كما عرف )إبراهيم, 

 أو للقائد المعرفي المخزون يشمل بحيث المعرفي بالتسلح للإدارة العليا بد لا وبالتالي العليا الإدارة على

 والخبرات المتراكمة والتفكير والحدس القدرات كذلك وبيانات، معلومات من بما يمتلكه المدير

 المشكلات. حل على والقدرة

 القرار متخذ لدى المفضل الاختيار هي الاستراتيجي القرار أن نستنتج من خلال التعريفات السابقة

 التنظيم جوانب أحد يخص استراتيجي موقف لمواجهة المطروحة، وذلك الاستراتيجية البدائل بين من

 والمخاطر الفرص تجاه وأهدافها وغاياتها المؤسسة رسالة بأداء تتعلق رئيسية قرارات وهي به، يعمل الذي

 مستويات أعلى في القرارات هذه وتتخذ على المؤسسة مهم تأثير وذات المدى طويلة قرارات وهي البيئية،

 .عالية بمركزية وتتميز التنظيم
 

 ثانياً: أهمية القرارات الاستراتيجية

الزاوية في نجاح العديد من التنظيمات وتميزها في مجال ر حج الاستراتيجيةشكل القرارات ت

ويتخذ هذا النوع من القرارات لمواجهة مشكلات هامة وحرجة ويكون لهذه القرارات تأثير بالغ ، العمل

 الاستراتيجيةوالقرارات ،  ) 2008،61)جودي،  القرار أو في أوضاع المؤسسة التي يديرهافي حياة متخذ 

يصعب التراجع عنها بعد اتخاذها وتتصف هذه القرارات بأنها غير متكررة كما أنها تحظى بدرجة 

ر لمدة وآثارها تستم وتعتبر هامة وحيوية، وتتميز بالشمولية والتعقيد،، عالية من المركزية في اتخاذها

إلى رفع أداء تؤدي في أنها  الاستراتيجيةوتكمن أهمية اتخاذ القرارات    ). 2012،61طويلة )الغالبي،

ومستقبلا وذلك إذا تم تطبيقها بشكل جيد وهذا ما تجمع عليه كل المنظمات  المنظمات حاضراً

المنظمة على تحقيق مجموعة من الفوائد من  الاستراتيجيةالعالمية، ويساعد تبني أسلوب اتخاذ القرارات 

 (:35-2008،34)ماهر،  أهمها
 .المستقبلتحديد خارطة طريق للمنظمة تحدد موقعها ضمن جغرافية الأعمال في  .1
  .يساهم في زيادة قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة الشديدة المحلية منها والدولية .2
 مستمرة. يمنح المنظمة إمكانية امتلاك ميزة تنافسية .3
  فعالًا.يمكن المنظمة من استخدام الموارد استخداماً .4
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يوفر فرص مشاركة جميع المستويات الإدارية في العملية الأمر الذي يؤدي إلى تقليل المقاومة التي  .5

قد تحدث عند القيام بالتغيير بالإضافة إلى أن ذلك يوفر تجانس الفكر والممارسات الإدارية لدى 

 .المنظمةمديري 
مي القدرة على التفكير الاستراتيجي الخلاق لدى المدراء ويجعلهم يبادرون إلى صنع القرارات ين .6

 .وليسوا متلقين لها
 الدراسة الميدانية

 تمهيد:

يتناول هذا الجزء الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية من خلال تناوله لمجتمع الدراسة وعينتها، 

المستخدمة، وتقييم أدوات القياس، وتحليل الاستبانة المستخدمة وتصميم أداة الدراسة والأساليب 

كأداة لجمع بيانات الدراسة، والمكونة من: )المعلومات الشخصية والوظيفية، والبيانات الأساسية(، 

وكذلك متغيرات الدراسة، وحساب صدق وثبات الاستبانة، وتحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 راد مجتمع الدراسة، وعرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات.في تحليل استجابات أف

 المبحث الأول: إجراءات الدراسة الميدانية:

 أولًا: مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكون مجتمع الدراسة من فئة متخذي القرارات في وزارة الخارجية اليمنية وهم ممثلين في 

ير أدارة، مدير عام، نائب مدير عام، رؤساء الدوائر، وكيل وزارة(. أما المسميات الوظيفية التالية )مد

أداة البحث فقد تم تصميم استبانة لجمع البيانات الميدانية حول متغيرات الدراسة وتم تحليلها باستخدام 

 ( .SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية )

تيفائها شروط التحليل الإحصائي ( استبيانات لعدم اس3( فرداً، وتم استبعاد عدد )56وتم توزيع )

وهي نسبة مرتفعة جدا كافية لإجراء  %95( استبياناً وبنسبة  53وبلغت الاستبيانات الصالحة للتحليل)

 الاختبارات الإحصائية وقبول نتائج الدراسة.
 

 ثانياً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

( SPSS استخدام البرنامج الاحصائي )لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضيتها تم

Statistical Package for Social Sciences،  والذي يشير اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية للعلوم

 الاجتماعية، وقد تضمنت الأساليب الإحصائية ما يلي:

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية آراء العينة./1
 التكرارات والنسب المئوية لوصف بيانات الدراسة./2
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة متوسط آراء أفراد عينة الدراسة ومدى انحراف إجابات /3

العينة عن متوسطها الحسابي، والأهمية النسبية لكل عبارة من عبارات الدراسة للمقارنة وترتيب 

 فقرات الدراسة.

، وذلك لمقارنة المتوسطات الحسابية للمتغيرات (One Sample T Test)ينة واحدة لع T اختبار /6

 بالمتوسط الافتراضي. 

 ثالثاً: تصميم استمارة الدراسة الميدانية:

من أجل الحصول على المعلومات والبيانات الأولية لهذه الدراسة تم تصميم الاستبانة، حيث تعد 

لميدانية، وتتميز بإمكانية جمع المعلومات من مفردات متعددة من الاستبانة من وسائل جمع المعلومات ا

عينة الدراسة، ويتم تحليلها للوصول للنتائج المحددة، وتم إعداد الاستبانة وإقرارها من قبل الدكتور 

( دكتور من الدكاترة المتخصصين، وتم الأخذ بملاحظاتهم 5)المشرف على الدراسة، وتحكيمها لدى 

 وتجهيزها في صورتها النهائية واشتملت على قسمين، هما:بهدف تحسينها، 

المسمى ، المستوى التعليميتضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة )الجنس، العمر،  القسم الأول:

 (.سنوات الخدمة )الخبرة، التخصص، الوظيفي

متغيرات الدراسة بغرض ( عبارة، تتضمن فرضيتين، وقد تم توزيعها على 13يحتوي على ) القسم الثاني:

 ( يوضح هذا التوزيع:1اختبار أداة الدراسة ومدى ثباتها وصلاحيتها، والجدول )

 توزيع فقرات الاستبانة على متغيرات الدراسة( 1)جدول 

 الفقرات المتغيرات

 5-1 متغيرات البيئة الخارجية

 13-6 علاقة البيئة الخارجية باتخاذ القرارات الاستراتيجية

 13 الفقرات إجمالي

 .2022المصدر: إعداد الباحث،      
الثلاثي لبيان آراء أفراد عينة الدراسة حول العبارات الواردة في  تم استخدام مقياس ليكرت

الاستبانة ولإيجاد الأوساط الحسابية لآراء عينة الدراسة، فقد خصصت أوزان ترجيحية تتفق مع إجابات 

للحالة لا  (1)للحالة أوافق إلى حد ما،  (2)للحالة أوافق،  (3)أفراد عينة الدراسة حيث خصص الوزن 

 (:2)أوافق، كما هو موضح في الجدول 
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 مقياس ليكرت الثلاثي المتدرج (2)جدول 

 لا أوافق أوافق إلى حد ما أوافق العبارة

 1 2 3 الرقم

للاستجابة " لا أوافق " وبذلك يكون الوزن النسبي في هذه الحالة  (1)كما تم اختيار الدرجة 

للاستجابة " أوافق " ويكون الوزن النسبي ( 3)وهو يتناسب مع هذه الاستجابة، والدرجة  (33.33)%

وهو يتناسب مع هذه الاستجابة، وتساوي الدرجة الكلية للمقياس مجموع  (100)%في هذه الحالة

وهو يمثل الوسط الفرضي للدراسة، والهدف من الوسط  (2(= )6/3= ) 3(/3+2+1)الأوزان على عددها 

رضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي للعبارة، وبالتالي كلما زاد متوسط العبارة عن الوسط الف

دل ذلك على موافقة أفراد العينة على العبارة، أما إذا انخفض متوسط العبارة عن الوسط  (2)الفرضي 

 دل ذلك على عدم موافقة أفراد العينة على العبارة.  (2) الفرضي

 ات القياس:رابعاً: تقييم أدو

 اختبارات صدق محتوى المقياس الظاهري:/1 
قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها، وذلك  (validity)يقصد بصدق الأداة 

من خلال تقييم المفهوم والصياغة والوضوح، والتي قد ترجع إما إلى اختلاف المعاني وفقاً لثقافة المجتمع، 

أو نتيجة لترجمة المقاييس من لغة إلى أخرى، وللتحقق من صدق الاستبانة المستخدمة في الدراسة، فقد 

ضها على عدد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين بمجال الدراسة وفي مختلف المواقع تم عر

الوظيفية والتخصصات العلمية، وذلك لتحليل مضامين عبارات المقاييس، ولتحديد مدى التوافق بين 

ء عبارات كل مقياس، ثم قبول وتعديل بعض العبارات، وبعد استعادة الاستبانة من المحكمين، تم إجرا

التعديلات المقترحة، وبعد أن أصبحت الاستبانة جاهزة بشكلها النهائي، قام الباحث بتوزيعها على 

 عينة الدراسة.

 الثبات والصدق الذاتي: /2
يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت 

ا طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد، ورصدت درجات ظروف مماثلة، ويعني الثبات أيضاً أنه إذا م

كل منهم، ثم أُعيد تطبيق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها يكون الاختبار ثابتاً تماماً، كما يُعَرَّف 

الثبات أيضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما يقيسه الاختبار، أما الصدق 

س يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتهم على مقياس معين، ويحسب الصدق فهو مقيا
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بطرق عديدة، أسهلها كونه يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات 

 بين الصفر والواحد الصحيح.

شيوعاً كأسلوب إحصائي لتقييم  وتم استخدام اختبار معامل ألفا كرونباخ الذي يُعْتَبر الأكثر

اعتمادية مقياس الدراسات الإنسانية والاجتماعية، وذلك لكل المحاور التي تتضمنها استبانة الدراسة، 

 يوضح نتائج هذا الاختبار: (3)والجدول رقم 

 نتائج اختبار كرونباخ ألفا لأداة الدراسة( 3)جدول 

 .SPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

 

 (،0.852)أعلاه أن الثبات )معامل كرونباخ ألفا( لعبارات الاستبانة بلغ  (3)يتضح من الجدول رقم 

وهذا يعني أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر ( 0.923)كما بلغت قيمة الصدق الذاتي 

المقياسين، إضافة  من مرة تحت ظروف مماثلة، مما يعني صلاحية الاستبانة للقياس، وقوة ثبات فقرات

إلى قوة الترابط بينهما، كما تشير هاتان القيمتان إلى الثبات والمصداقية الكبيرين في إجابات أفراد 

عينة الدراسة مما يؤدي إلى الثقة والقبول بالنتائج التي ستخرج بها الدراسة، مما يمكننا من الاعتماد 

 نتائجها.على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل 

كما قام الباحث من قياس الاتساق الداخلي للفقرات والاستبانة ككل وذلك للتأكد من عدم 

وجود فقرات في أداة البحث قد تضعف صدق الاتساق الداخلي وتم استخدام طريقة قياس معامل 

 ضح ذلك:التالي يو( 4)الارتباط بين كل فقرة والمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي إليه والجدول رقم 

 

 

 

 درجة الثبات عدد الفقرات المتغيرات
Cronbach's Alpha 

 الصدق الذاتي

 0.859 0.737 5 متغيرات البيئة الخارجية

علاقة البيئة الخارجية باتخاذ 

 القرارات الاستراتيجية
8 0.782 0.884 

 0.923 0.852 13 جميع فقرات الاستبانة
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 ( معامل الارتباط لصدق الاتساق الداخلي بين كل فقرة والمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي إليه4جدول رقم)

 فهم متغيرات البيئة الخارجية في وزارة الخارجية اليمنية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 **.674 0.000 

2 **.687 0.000 

3 **.502 0.000 

4 **.539 0.000 

5 **.748 0.000 

 .SPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

 ارتباط بدرجة بمحاورها مرتبطة جاءت الاستبيان فقرات جميع أن (4) الجدول رقم من يتضح

 وجود عدم إلى يشير مما (0.748و)( 0.502) بين عام بشكل تتراوح إحصائية دلالة وذات موجبة وقوية

 للاستبيان. الداخلي الاتساق صدق من تضعف فقرات قد

 ( معامل الارتباط لصدق الاتساق الداخلي بين كل فقرة والمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي إليه5جدول رقم)

 اليمنية الخارجية وزارة في الاستراتيجية القرارات اتخاذ أثر البيئة الخارجية على
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة

6 **.522 0.000 

7 **.573 0.000 

8 **.648 0.000 

9 **.781 0.000 

10 **.631 0.000 

11 **.772 0.000 

12 **.817 0.000 

13 **.676 0.000 

 .SPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

 ارتباط بدرجة بمحاورها مرتبطة جاءت الاستبيان فقرات جميع أن (5) الجدول رقم من يتضح

 موجبة

 وجود عدم إلى يشير مما (0.817( و)0.522) بين عام بشكل تتراوح إحصائية دلالة وذات وقوية

 للاستبيان. الداخلي الاتساق صدق من تضعف فقرات قد
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل البيانات: 

يتناول هذا المبحث تحليل البيانات للمعلومات الشخصية والوظيفية لمعرفة درجة التجانس والتباين 

لعينة الدراسة، كما يهدف لمعرفة الترابط بين البيانات الشخصية والوظيفية المتمثلة في: الجنس، العمر، 

 نوات الخبرة العملية.الموقع الوظيفي، المؤهل العلمي، س

 أولًا: البيانات الشخصية:

 توزيع عينة الدراسة )حسب الجنس(:/1

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس (6)جدول 

 %النسبة التكرار الجنس

 92 49 ذكر

 8 4 أنثى

 100 53 المجموع

 .مSPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

 %(،92)أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم من الذكور، حيث بلغ نسبتهم  (6)يتضح من الجدول 

وقد يعود ذلك لتأثير الثقافة المجتمعية التي تفضل توظيف الذكور  %(،7.5)بينما بلغت نسبة الإناث 

 على الإناث.

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر:/2

 سب العمرتوزيع عينة الدراسة ح( 7)جدول 

 %النسبة التكرار العمر

 19 10 عام 30أقل من 

 32 17 عام 40إلى أقل من  30من 

 23 12 عام 50إلى أقل من  40من 

 26 14 عام فأكثر 50

 100 53 المجموع

 .مSPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية         

هم عام(  40إلى أقل من  30أن أغلب أفراد العينة من الفئة العمرية )من  (7)يتضح من الجدول 

 %(.32)بنسبة الأكثر وقد احتلوا المرتبة الأولى 
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 :لمستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب ا /3

 :ستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب الم (8)جدول 

 %النسبة التكرار الوظيفي الموقع

 74 39 بكالوريوس

 23 12 ماجستير

 3 2 هدكتورا

 100 53 المجموع

 م.SPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

 74)هم الأكثر وقد احتلوا المرتبة الأولى، وبنسبة  بكالوريوسأن الفئة ( 8)يتضح من الجدول 

 .)% 

 :العلمي حسب المسمى الوظيفيلتخصص توزيع عينة الدراسة حسب ا/4 

 لتخصص العلمي حسب المسمى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب ا( 9)جدول 

 %النسبة التكرار المؤهل العلمي
 26 14 دارةإمدير 

 23 12 مدير عام

 25 13 دائرةنائب رئيس 

 24 13 دائرةرئيس 

 2 1 وكيل وزارة

 100 53 المجموع

 م.SPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية  

 %(.26)هم الأكثر وقد احتلوا المرتبة الأولى بنسبة  دارةإمدير أن ( 9)يتضح من الجدول 
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 :التخصصتوزيع عينة الدراسة حسب /5
 التخصصتوزيع عينة الدراسة حسب  (10جدول )

 %النسبة التكرار العمليةسنوات الخبرة 
 30 16 علوم سياسية

 9 5 قانون دولي

 19 10 عمالأدارة إ

 42 22 أخرى

 100 53 المجموع

 .مSPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

أن أفراد عينة الدراسة من التخصصات المختلفة هم الأكثر وقد احتلوا ( 10)يتبين من الجدول 

 %(.42)المرتبة الأولى بنسبة 

 :سنوات الخدمةتوزيع عينة الدراسة حسب 
 سنوات الخدمةتوزيع عينة الدراسة حسب  (11)جدول 

 %النسبة التكرار الجهة
 19 10 سنوات 5أقل من 

 18 9 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 17 9 سنوات 15إلى أقل من  10من 

 46 25 سنة فأكثر 15

 100 53 المجموع

 م.SPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

هم الأكثر وقد احتلوا المرتبة  سنة فأكثر 15فئةأن أفراد عينة الدراسة  (11يتبين من الجدول )

 %(.46)الأولى بنسبة 
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  اللفظي: التقديراحتساب  

 :احتساب التقدير اللفظي لأسئلة الدراسة ( طريقة12ظهر الجدول رقم )يُ    

 احتساب التقدير اللفظي لأسئلة الدراسة طريقة (12)جدول رقم 

 كيفية احتساب التقدير اللفظي
 إذا كان     المتوسط التقدير اللفظي النسبة كانتإذا  درجة الإتجاه

 1.67 وأقل من 1من غير موافق %55.66 وأقل من% 33.33 من  منخفض

 2.34 وأقل من 1.67 من موافق إلى حد ما %78وأقل من % 55.66 من    متوسط

 3 حتى 2.34 من موافق %100 وأقل من% 78 من مرتفع

 

كيفية احتساب التقدير اللفظي لأسئلة الدراسة، وذلك على النحو ( 12)يتضح من الجدول رقم 

 %55.66أقل من و %33.33والنسبة من  1.67أقل من و 1من المتوسط الحسابي للسؤال التالي: إذا كان

 2.34 وأقل من 1.67 المتوسط الحسابي للسؤال من دير اللفظي له هو )غير موافق(، وإذا كانتقفإن ال

المتوسط  وإذا كان(، الى حد ما دير اللفظي له هو )موافقتقفإن ال% 78وأقل من % 55.66والنسبة من 

 .(موافقدير اللفظي له هو )تقفإن ال %100 حتى% 78والنسبة من  3 حتى 2.34الحسابي للسؤال من 

 ثالثاً: التحليل الوصفي الإحصائي لبيانات محاور الدراسة: 

يتناول هذا الجزء الإحصاءات الوصفية لآراء عينة الدراسة، وقد تم تصنيف نتائج إجابات عينة 

الدراسة بحسب متوسطاتها الحسابية لغرض الوصف إلى )منخفض، متوسط، مرتفع(، وعلى النحو 

 التالي:

 = منخفض.( 1.67)إلى أقل من  (1)المدى من  المستوى الأول:

 = متوسط.( 2.34)إلى أقل من  (1.67)المدى من  المستوى الثاني:

 = مرتفع.( 3)إلى أقل من ( 2.34)المدى من  المستوى الثالث:
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 متغيرات البيئة الخارجية:آراء عينة الدراسة حول /1

 وذلك على النحو التالي: ول متغيرات البيئة الخارجيةيبين نتائج آراء عينة الدراسة ح( 13)الجدول 

 متغيرات البيئة الخارجية( نتائج آراء عينة الدراسة حول 13الجدول )

 .مSPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

( أن المتوسطات الحسابية لمتغير متغيرات البيئة الخارجية تراوحت بين 13يتضح من الجدول )

ويمكن تفسير النتائج التي تم التوصل %(، 73 -% 94)، كما تراوحت النسبة المئوية من (2.81-2.19)

وتؤثر في أدائها، كما أن  متغيرات البيئة الخارجية تشكل أهمية بالنسبة لوزارة الخارجيةإليها بأن 

 يحتاج لمزيد من الاهتمام. الخارجية بوزارة الخارجية عوامل البيئةتقويم 

 

 

 

 

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

الدلالة 

 اللفظية

1 
لديك إلمام ومعرفة بمتغيرات البيئة 

 الخارجية بالنسبة لوزارة الخارجية
 مرتفع 86 0.692 2.58

2 
ارة زالخارجية بويتم مراعاة متغيرات البيئة 

 الخارجية
 متوسط 75 0.788 2.26

3 
تشكل متغيرات البيئة الخارجية أهمية 

 بالنسبة لوزارة الخارجية
 مرتفع 94 0.483 2.81

4 
تعتقد أن متغيرات البيئة الخارجية تؤثر 

 على أداء وزارة الخارجية
 مرتفع 88 0.623 2.64

5 
الخارجية بوزارة  لعوامل البيئةيتم تقويم 

 الخارجية
 متوسط 73 0.735 2.19
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 الخارجية باتخاذ القرارات الاستراتيجية:علاقة البيئة آراء عينة الدراسة حول  -

علاقة البيئة الخارجية باتخاذ القرارات ( يبين نتائج آراء عينة الدراسة حول 14الجدول )

 وذلك على النحو التالي:الاستراتيجية 

 علاقة البيئة الخارجية باتخاذ القرارات الاستراتيجية( نتائج آراء عينة الدراسة حول 14الجدول )

 .مSPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

كما تراوحت النسبة (، 3.92-4.25)( أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين 14يتضح من الجدول )

، درجة الاستقرار السياسيويمكن تفسير النتائج التي تم التوصل إليها بأن %(، 74 -% 85)المئوية من 

على اتخاذ القرارات  لهم تأثير كبيرالعوامل التشريعية والقانونية وكذلك الاقتصادي  والمستوى

 الخارجية اليمنية.  الاستراتيجية بوزارة

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

الدلالة 

 اللفظية

6 

يتم مراعاة العوامل الاجتماعية السائدة في 

عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية  المجتمع

 بالوزارة

 مرتفع 79 0.787 2.36

7 
ام على اتخاذ عيؤثر المستوى الاقتصادي ال

 بالوزارةالقرارات الاستراتيجية 
 مرتفع 91 0.495 2.72

8 
تؤثر العوامل التشريعية والقانونية على 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية بالوزارة
 مرتفع 89 0.517 2.66

9 
تؤثر درجة الاستقرار السياسي على اتخاذ 

 القرارات الاستراتيجية بالوزارة
 مرتفع 95 0.411 2.85

10 
على اتخاذ  الديبلوماسيينيؤثر رضا 

 القرارات الاستراتيجية بالوزارة
 متوسط 77 0.701 2.32

11 
تؤثر درجة التطور التكنولوجي على اتخاذ 

 القرارات الاستراتيجية بالوزارة
 مرتفع 82 0.695 2.45

12 
يؤثر المستوى التعليمي المرتفع في المجتمع 

 على اتخاذ القرارات الاستراتيجية بالوزارة
 مرتفع 84 0.724 2.51

13 
على   (feedback) تؤثر التغذية الراجعة

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية بالوزارة
 مرتفع 82 0.637 2.45
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 متغيرات الدراسة بشكل عام:آراء عينة الدراسة حول -

ومقارنة الوسط الحسابي للعبارة  (،One Sample T Test)لعينة واحدة  Tاستخدام اختبار  تم

حيث تتحقق الموافقة على الفقرات إذا كان الوسط الحسابي للعبارة ( 2)بالوسط الفرضي للدراسة 

 لموافقة إذا كان الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضيوتتحقق عدم ا (،2)أكبر من الوسط الفرضي 
 اختبار الفرضية الأولى:

 اليمنية. الخارجية وزارة هناك فهم لمتغيرات البيئة الخارجية في

لمعرفة  (One Sample T Test)لعينة واحدة  Tولاختبار هذه الفرضية فقد تم استخدام اختبار 

 :( التالي15هو موضح في الجدول رقم )كما  فهم متغيرات للبيئة الخارجية وذلك

 لمتغيرات الدراسة (One Sample T Test)المتوسطات والأهمية النسبية لعينة واحدة ( 15الجدول )

  م.SPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

( أن أبعاد الدراسة قد حصلت على مستويات مرتفعة أكبر من المتوسط 15يتضح من الجدول )

وبانحراف معياري صغير % 83وأهمية نسبية  (2.50) حيث حصلت على متوسط (2)الافتراضي 

الأمر الذي يؤدي إلى قبول الفرضية الرئيسية الأولى والتي . 0.005وبدلاله إحصائية أصغر من  (0.427)

 تنص على:

 .اليمنية " الخارجية وزارة " هناك فهم لمتغيرات البيئة الخارجية في

 

 

 

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي
Mean 

الانحراف 

 المعياري

Std.Dev 

الأهمية 

  T  قيمة %النسبية
مستوى 

 الدلالة

Sig 

الدلالة 

 اللفظية

لمتغيرات هناك فهم 

 وزارة البيئة الخارجية في

 اليمنية الخارجية
2.50 0.427 83 17.009 .000 

 مرتفع
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 الثانية:اختبار الفرضية  -

 اليمنية. الخارجية وزارة في الاستراتيجية القرارات اتخاذ هناك أثر للبيئة الخارجية على

لمعرفة  (One Sample T Test)لعينة واحدة  Tولاختبار هذه الفرضية فقد تم استخدام اختبار 

 ( التالي16كما هو موضح في الجدول رقم ) فهم متغيرات للبيئة الخارجية وذلك

 ( لمتغيرات الدراسةOne Sample T Testالمتوسطات والأهمية النسبية لعينة واحدة )( 16الجدول )

 م. SPSS ،2022المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية 

( أن أبعاد الدراسة قد حصلت على مستويات مرتفعة أكبر من المتوسط 16يتضح من الجدول )

وبانحراف معياري صغير % 85وأهمية نسبية ( 2.54)حيث حصلت على متوسط ( 2)الافتراضي 

الأمر الذي يؤدي إلى قبول الفرضية الرئيسية الأولى والتي . 0.005وبدلاله إحصائية أصغر من  (0.351)

 تنص على:

 .اليمنية " الخارجية وزارة في الاستراتيجية القرارات اتخاذ " هناك أثر للبيئة الخارجية على

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات م
المتوسط 

 الحسابي
Mean 

الانحراف 

 المعياري

Std.Dev 

الأهمية 

 T  قيمة %النسبية
مستوى 

 الدلالة

Sig 

الدلالة 

 اللفظية

1 

أثر البيئة الخارجية 

 القرارات اتخاذ على

 وزارة في الاستراتيجية

 اليمنية الخارجية

 مرتفع 000. 21.585 85 0.351 2.54
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 النتائج والتوصيات:

 أولًا: النتائج:

 اليمنية. الخارجية وزارة هناك فهم لمتغيرات البيئة الخارجية في -1

 اليمنية. الخارجية وزارة في الاستراتيجية القرارات اتخاذ هناك أثر للبيئة الخارجية على -2

 وتؤثر في أدائها. متغيرات البيئة الخارجية تشكل أهمية بالنسبة لوزارة الخارجيةإن  -3

 يحتاج لمزيد من الاهتمام. الخارجية بوزارة الخارجية البيئةعوامل تقويم أن  -4

 الخارجية اليمنية. على اتخاذ القرارات الاستراتيجية بوزارة له تأثير كبيردرجة الاستقرار السياسي  -5

على اتخاذ القرارات  لهم تأثير كبيرالعوامل التشريعية والقانونية العام وكذلك الاقتصادي  المستوى -6

 الخارجية اليمنية. بوزارة الاستراتيجية

 على اتخاذ القرارات الاستراتيجية بوزارة له تأثير ضعيف العوامل الشخصية ورضا الديبلوماسيين -7

 الخارجية اليمنية.

 التوصيات:

 اليمنية. الخارجية وزارة ضرورة المتابعة الفعالة لمتغيرات البيئة الخارجية وفهمها جيداً في .1

 الخارجية وزارة في الاستراتيجية القرارات اتخاذ لما لها من أثر كبير علىالاهتمام بالبيئة الخارجية  .2

 اليمنية.

 .بالنسبة لوزارة الخارجية تهاهميلأمتغيرات البيئة الخارجية تشكيل إدارة خاصة بمتابعة  .3

 لأهميتها الكبيرة. الخارجية بوزارة الخارجية عوامل البيئةتقويم الاهتمام ب .4

على اتخاذ القرارات الاستراتيجية  له من تأثير كبير لما تقرار السياسيالاسمحاولة الحفاظ على  .5

 الخارجية اليمنية. بوزارة

على لتأثيرهم العوامل التشريعية والقانونية العام وكذلك الاهتمام ومتابعة بالاقتصادي  رفع المستوى .6

 الخارجية اليمنية. اتخاذ القرارات الاستراتيجية بوزارة

مل الوظيفية والمتغيرات المؤثرة مع مراعاة العوامل الشخصية ورضا التركيز على العوا .7

 .الديبلوماسيين
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 المراجع

 .مصر إستراتيجيات النجاح وأسرار التميز، دار التوزيع والنشر الإسلامية،( 2001ى )إبراهيم، يحي .1
المجموعة  1مقومات التخطيط والتفكير الإستراتيجي المتميز"ط،( 2012) أبو النصر، مدحت محمد .2

 .العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر
الثانية(،  الطبعة) ،(الاستراتيجي المدير )إعداد الاستراتيجية الإدارة (.م1993) الحميد عبد ناعم، أبو .3

 .المتبديان العربية الثقافة دار القاهرة:
( المدخل الشمولي في عملية صناعة القرار الاستراتيجي و أثرة في 1997منصور محمد )إسـماعيل،  .4

 الأداء التنظيمي، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة البصرة.
مفاهيم  :الإدارة الإستراتيجية (.2006)محمد إدريس، ثابت عبد الرحمن، والمرسي، جمال الدين  .5
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