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              ملخص البحث:

 طبيق أبعاد إدارة أثر تالبحث إلى بيان   هذا هدف 

الاستراتيجي  )التخطيطالجودة الشاملة والمتمثلة في 

الخدمات الجامعية، القدرة على  تحسين  ، استمرارية 

  البيانات على اعتماداً  القرارات الفعال، اتخاذ  الاتصال

الجامعات في عدد من   في تحسين الأداء   التنظيمي(  

هة التحديات لتوفير مسار واضح في مواج السعودية 

المستمرة بسبب التغير المتسارع في دنيا الأعمال 

وما  الجامعات  والمتمثلة في زيادة حدة المنافسة بين 

الخدمات  ترتب على ذلك من ضرورة تقديم أفضل 

أن تثبت نفسها  الجامعات وبأقل الأسعار لكي تستطيع 

في هذا السوق التنافسي. وقد اختيرت مجموعة مكونة 

جامعة أم القرى بمكة المكرمة ) امعات ج خمس من 

بالمنطقة الغربية ، وجامعة الإمام عبدالرحمن بن 

فيصل بالمنطقة الشرقية ، وجامعة شقراء بالمنطقة 

الوسطى ، وجامعة نجران بالمنطقة الجنوبية ، وجامعة 

لتكون مجالًا (الحدود الشمالية بالمنطقة الشمالية

المنهج  لباحثانللتطبيق الميداني للبحث، واعتمد ا

أداة  ا الاستبانة بوصفه   الوصفي التحليلي  باستخدام

رئيسة لجمع البيانات في الجانب الميداني للبحث، 

ويبلغ حجم مجتمع البحث في هذه 

 استبانة ( 800حيث وزعت )، (عضوا 2727الجامعات)

على عينة البحث، ومن أجل تحقيق أهداف البحث 

يوضح طبيعة  تم وضع نموذج للبحث  وفرضياته

 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمعتمدة للبحث. وبناء

 واختبارعلى وصف متغيرات البحث وتشخيصها  اً 

مجموعة من  إلىعلاقات الارتباط والتأثير تم التوصل 

والتي أكدت على وجود علاقة ارتباط وأثر  النتائج 

ء   إدارة الجودة الشاملة والأدا أبعاد  تطبيق  معنوي بين

  النتائج المبحوثة. وفي ضوء  للجامعات التنظيمي 

تقدم الباحثان  بعدد من المقترحات ،  التي توصل إليها 

من أبرزها ضرورة استثمار مزايا التطبيق السليم 

 الأداء  لتحسين في لإدارة الجودة الشاملة كأداة  لأبعاد 

 .التنظيمي

لة ، الأداء ] إبعاد إدارة الجودة الشامالكلمات المفتاحية

 التنظيمي، مؤسسات التعليم العالي [

 
 
 
 

 

التنظيمي بالتطبيق على الأداء  اد إدارة الجودة الشاملة فيأثر تطبيق أبع

 مؤسسات التعليم العالي السعودي

 (1)د. إبراهيم إسماعيل الناشري

 عبدالله آل ناصر    د. ناصر 

التنظيمي بالتطبيق على الأداء  أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في
 مؤسسات التعليم العالي السعودي
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Abstract 
The aim of this research is to show 

the impact of applying the dimensions of 

total quality management, which are 

represented in the(Strategic planning, 

continuous improvement of university 

services, ability to communicate 

effectively, making decisions based on 

data) In improving the organizational 

performance in a number of Saudi 

universities to provide a clear path in the 

face of the continuing challenges due to 

the rapid change in the business world 

represented in the increase in the 

intensity of competition between 

universities and the consequent 

necessity of providing the best services 

at the lowest prices so that universities 

can prove themselves in this competitive 

market . A group of five universities 

(Umm Al-Qura University in Makkah 

Al-Mukarramah in the Western Region, 

Imam Abdulrahman Bin Faisal 

University in the Eastern Region, Shaqra 

University in the Central Region, Najran 

University in the Southern Region, and 

Northern Border University in the 

Northern Region) were selected to be an 

area for field application of research, and 

the researchers adopted the descriptive 

approach. Analytical use of the 

questionnaire as a main tool for data 

collection in the field side of the  

Keywords: [the dimension of total 

quality management, organizational 

performance, Higher Education 

Institutions] 

 

 :المقدمة

 التعليم العالي الحفاظ مؤسسات على لزاماً أصبح الآخرين العقدين في المتسارعة  التغيرات ظل في 
 المؤسسات، إدارة في الهامة المداخل أحد بتبني إلا ذلك يتحقق ولن ، التنافسية والعلمية على مكانتها

 حاجات وتلبية للإتقان كأساس إليه ينظر أصبح الذي الشاملة، الجودة نظام  إدارة أبرزها من والتي
 الذين الأوائل التنظيمي ، ومن الأداء   وتحسين تطوير إلى إداري يهدف وكأسلوب ، العميل ورغبات
منتجاتهم  تحسن على ركزوا حيث الخمسينيات مطلع في كوذل اليابانيون، المفهوم بهذا اهتموا

 ثم والأوروبية، والأمريكية الأسيوية المنظمات في الشاملة الجودة لانتشار دفع ما وهذا وخدماتهم،
 العام أمثال ومفكرين مبدعين رواد يد على ذلك وكان التسعينيات، مطلع العالم في مستوى على

 معالجة أجل من رائدة تجربة الجودة بذلك وأصبحت وغيرهم، " يجانبلوسك"و " جوران"و " ديمينغ"
 خدماتية، بل أو إنتاجية كانت سواء جميع  المؤسسات وفي والأقسام الإدارات مختلف في القصور

حجم المؤسسات  الخدماتية التعليمية  ومنها   تزايد مع خاصة الخدمات قطاع تدخل أن الجودة استطاعت

مؤسسات  التعليم  العالي  انتهجت ذلك ، ولبلوغ2011) بينها )فليسي، المنافسة الجامعات وتنامي شدة  

 خلال الشاملة، فقد أصبحت الجودة إدارة متبينة  نظام التنظيمي أدائها لتحسين سبل عدة السعودي
 معظم تعتمد  عليها تنافسية استراتيجية أهم أنها كما للتقدم العلمي ، ضروريا شرطاً الأخيرة السنوات

 عامة بصفة والعربية خاصة بصفة التعليم العالي  السعودي مؤسسات أن حيث العالمية، المؤسسات
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لتحسين الأداء   التنظيمي في  الجودة  الشاملة أنظمة  إدارة معظم تبني خلال من تطورات الجودة تساير

 .مؤسساتها

 الأبعاد، وعدد لمسمياتا اختلاف مسوغات  في الخوض  جدوى عدم- الجزء هذا الباحثان  في ويرى

  واستخداماً شمولية الأكثر بأنها نراها التي المبادئ أو الأبعاد على هذا  البحث  في التركيز سيتم وإنما

 تم فقد الموضوع، بهذا المتعلقة والدراسات الأدبيات على واعتمادا. الجامعات  لقطاع العملي الواقع في

 الأبعاد وهذه الجامعات ، في ومجتمعه المتمثل وأهدافه البحث  ةلطبيع لملاءمتها بعض هذه الأبعاد اختيار

القدرة على الاتصال الفعال،  الاستراتيجي، استمرا ر  التحسين للخدمات الجامعية ،  التخطيط: " هي

اتخاذ القرارات اعتماداً على البيانات". وعليه سيتم استعراض هذه الأبعاد كمتغيرات مستقلة، للوقوف 

 .السعودية في الجامعات ت تطبيقها في على مستويا
 

  : البحث مشكلة 

تسعى مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية ممثلة في الجامعات التي تم إنشاؤها 

لضمان مواكبة المعايير العالمية ،  تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة  في مختلف مناطق المملكة إلى 

اهتمام الباحثين  زاد تميز ، ولقد والم تفوقالمالتنظيمي   تحقيق  الأداء محافظة علىوالتطوير المستمر لل

والاعتماد في التعليم وخصوصاً التعليم الجامعي، لما  إدارة الجودة الشاملة   بأبعاد   في هذه الفترة

تلف المجالات، والارتقاء للجامعات من دور عظيم في إعداد الكوادر البشرية وتأهيلها علمياً ومهنياً في مخ

بالمستوى العلمي لمؤسسات التعليم العالي ، وذلك من خلال إيصال القيمة العالية لمؤسساتها التعليمية 

 مما يتطلب دراسة علمية ميدانية لقياس جودة التعليم العالي لتلمس جوانب القصور.

 :الآتيئيس الر السؤالضوء ما ذكر أعلاه ، فإن البحث يحاول الإجابة عن  وفي 

الجامعات السعودية من وجهة نظر ب الأداء  التنظيمي  في أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة ما 

 ويتفرع منه الأسئلة  الفرعية الآتية:     أعضاء هيئة التدريس؟

الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء ب الأداء     التنظيمي  في  تراتيجيالاس التخطيطأثر ما  -1

 هيئة التدريس؟

 نظر وجهة من السعودية الجامعات   التنظيميالأداء  امعية فيالج دماتالخ تحسيناستمرارية  أثر ما -2

 التدريس؟ هيئة أعضاء

 أعضاء نظر وجهة من السعودية بالجامعات  التنظيمي الأداء في الفعال الاتصال على القدرة أثر ما -3

 التدريس؟ هيئة

 نظر وجهة من السعودية الجامعات التنظيميالأداء  في البيانات على اًاداعتم القرارات تخاذاأثر  ما -4

 التدريس؟ هيئة أعضاء
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النوع، العمر، المؤهل في استجابات المبحوثين تعزى إلى متغيرات :  ذات  دلالة  إحصائية    فروق يوجدهل 

 الجامعة ، الكلية ؟العلمي، اسم  

   :البحث أهمية

 المواضيع أبرز أحد ويعد والحداثة الجديةب يتسم بموضوع  لعلاقته أهميته الحالي البحث تمدسي 
 الجودة إدارة موضوع هو ألا الخدمية  ات المؤسس وحياةالإداري    الفكر في والجوهرية المعاصرة
 في ثارةإ المواضيع أكثر من أنه من ناهيك الحديثة الدراسات في الاهتمام محور يعد الذي الشاملة

 .المحلية والعالمية  والندوات المؤتمرات مؤسسات التعليم العالي  وفي
 خاصة، بصفةوالجامعات السعودية  عامة، بصفةمؤسسات التعليم   تواجه التي والرهانات التحديات 

 مختلف وفي النواحي، كافة في الأعمال بيئة تشهدها التي المسبوقة وغير السريعة للتغيرات نظرًا

 .التنظيمي والأداء التحسين وظيفة وخاصة  في يات،المستو
 والأداء     التحسين مدخل بأهمية التعليم العالي ؤسساتم  أداءتحسين في البحث هذا يسهم أن يمكن

 .والتميز التفوق لتحقيق جوهرية كأداة الشاملة الجودةأبعاد إدارة     وفقالتنظيمي   
 

 :قيق الأهداف الآتيةإلى تح البحثسعى هذه يالبحث :أهداف 

 من  مؤسسات التعليم العالي السعوديعرف على مستوى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في تال. 1

 التدريس. هيئة أعضاء نظر وجهة

التنظيمي  الأداءنحو مستوى  مؤسسات التعليم العالي السعوديالمبحوثين في  اتجاهات  تحديد  . 2

 البشرية. المرتبط بأداء الموارد

مؤسسات التعليم العالي التنظيمي في  الأداءتأثير تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة على  قياس .3

 السعودي.

لصانعي  البحث ا والمقترحات الواقعية والعملية المستندة على نتائج هذالتوصيات  من مجموعة تقديم . 4

  دارة الجودة الشاملةأبعاد  إ م في تعزيز أثر تطبيق التي تسه مؤسسات التعليم العالي السعوديالقرار في 

 التنظيمي المرتبط بأداء الموارد البشرية. الأداء   في 
 

 فرضيات البحث: 

التنظيمي إدارة الجودة الشاملة والأداء  يوجد أثر   ذو  دلالة إحصائية  بين أبعادالفرضية الرئيسة الأولى:

 التدريس هيئة عضاءأ نظر وجهة من السعودية بالجامعات

 الفرضيات  الفرعية التالية: ويتفرع منها 

 أعضاء نظر وجهة من السعودية بالجامعات  التنظيمي الأداء في  الاستراتيجي للتخطيط أثر يوجد -1

 التدريس. هيئة
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 من السعودية بالجامعات  التنظيمي الأداء في الجامعية الخدمات أثر   لاستمرارية   تحسين يوجد -2

 التدريس. هيئة أعضاء نظر وجهة

 هيئة أعضاء نظر وجهة من السعودية بالجامعات  التنظيمي الأداء   في الفعال للاتصال يوجد  أثر -3

 التدريس.

 من السعودية بالجامعات  التنظيمي الأداء في البيانات على اعتماداً  القرارات لاتخاذ   أثر يوجد  -4

 يس.التدر هيئة أعضاء نظر وجهة

 في إدارة الجودة الشاملة  لأثر تطبيق  أبعاد إحصائية  ةتوجد فروق ذات دلالالفرضية الرئيسة الثانية:

عزى للمتغيرات الأولية )الديمغرافية والوظيفية( محل  البحث   تُ السعودية ،بالجامعات الأداء التنظيمي  

 التدريس. هيئة أعضاء نظر وجهة من امعة(اسم الج الكلية ، التالية: )النوع، العمر، المؤهل العلمي،

 

 

 

 

 

 : بحثنهج الم

 بحثسعى اليسعى لتحقيقها وبناء على الأسئلة التي يوالأهداف التي بحث انطلاقاً من طبيعة ال

على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال أسلوبه المسحي  لتحقيق أهداف بحث للإجابة عنها، اعتمد ال

) أعضاء هيئة التدريس  بحثالباحثان  الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مجتمع ال  دم، واستخ بحثال

 .( بحثفي الجامعات محل ال

 

 

  بحثوذج ال( نم1الشكل )

 ة: الأداء التنظيميالتابع اتالمتغير

 الأداء التنظيمي

 الاستراتيجي. التخطيط. 1

استمرارية  تحسين الخدمات . 2

 الجامعية 

 الفعال. القدرة  على الاتصال. 3

 على اعتماداً  القرارات اتخاذ . 4

 البيانات.

 ة: أبعاد إدارة الجودة الشاملةالمستقل اتالمتغير

 2021، لبحثبالاعتماد على أدبيات ا ان الباحثإعداد  المصدر:
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 حدود البحث: 

 البشرية والمكانية والزمانية والموضوعية ، كما يلي : لحدودبعدد من ا بحثال اوقد حدد هذ
خمس جامعات سعودية ، ويبلغ حجم  شمل نطاق البحث أعضاء هيئة التدريس فيالحدود البشرية:

 (عضوا.2727مجتمع البحث في هذه الجامعات)
اقتصر نطاق البحث على خمس جامعات سعودية )جامعة أم القرى بمكة المكرمة الحدود المكانية:

بالمنطقة الغربية ، وجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل بالمنطقة الشرقية ، وجامعة نجران بالمنطقة 

 ، وجامعة الحدود الشمالية بالمنطقة الشمالية ، وجامعة شقراء بالمنطقة الوسطى(.الجنوبية 
(، وهي الفترة التي بدأت فيها الجامعات بالانطلاق  م2021- 2018الفترة الزمنية ) الحدود الزمانية:

بما  نحو الحصول على الاعتماد سواءً على مستوى البرامج الأكاديمية أو المستوى المؤسسي للجامعات

 .يحقق أبعاد إدارة  الجودة الشاملة 
مؤسسات  على بالتطبيق التنظيمي الأداء   في الشاملة الجودة أثر تطبيق أبعاد إدارة)الحدود الموضوعية:

 (.التعليم العالي السعودي
 

    :بحثال اةأد

 في جمع مهمة داةأ باعتبارها بناءً على أهداف البحث، ولغرض اختبار فرضياته، تَمَّ إعداد استبانة

حيث تُعرف أداةُ البحث بأنها: )وسيلةٌ لجمع  البحث، البيانات والمعلومات اللازمة للإجابة على أسئلة

البيانات في شكل استمارة، وتتكون من قائمة من الأسئلة، توجه للأفراد )عينة البحث( ؛ ليقوم 

، ص 2003معين(. )عسكر،  المبحوث بالإجابة عليها من أجل الحصول على معلومات حول موضوع

201 .) 

في الأداء     التنظيمي   لشاملةإدارة الجودة اأبعاد  استخدام الاستبانة لمعرفة أثر تطبيق  تَمَّوقد 

 وقد قسمت الاستبانة إلى قسمين رئيسين هما: مؤسسات  التعليم العالي السعودي ، بالتطبيق على

)النوع،  ين)المتغيرات الديموغرافية والوظيفية( عن المبحوثاشتمل على البيانات الأولية  القسم الأول: -

 .(اسم الجامعة ،كليةال،  العمر، المؤهل العلمي

 من محورين: مكونةً ( فقرة30ً( ويحتوي على عدد )بحث)المحاور الرئيسة لل القسم الثاني -

على  موزعةً ( فقرة24ًويحتوي على عدد )  ،كمتغير مستقل إدارة الجودة الشاملة  المحور الأول:     

 إدارة الجودة الشاملة:: أبعاد : أولًاالتاليالنحو 

 ( فقرات.6)التخطيط الاستراتيجي في إدارة الجودة الشاملة ، وعددها  -1
 . فقرات   (6)الجودة الشاملة وعددها  إدارةالجامعية في  الخدمات استمرارية  تحسين -2
 .فقرات( 6) وعددها ، لشاملةا الجودة إدارة الفعال في القدرة على الاتصال -3

 فقرات.( 6) وعددها ، الشاملة الجودة إدارة البيانات في على اعتماداً  القرارات اتخاذ   -4
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 فقرات.(6) عدد على ويحتوي  تابع كمتغير الأداء   التنظيمي  :الثاني المحور   
 

 مصادر البيانات : 

 المصادر لجمع البيانات: على نوعين أساسيين من بحث الا  اعتمد الباحثان  في هذ

وذلك بالبحث في الجانب الميداني من خلال توزيع استبانات على أفراد العينة والتي المصادر الأولية:-أ

، وبعد ذلك تم حصر وتجميع المعلومات اللازمة ومن ثم تفريغها  بحثجمعت منهم البيانات الأساسية لل

استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف و SPSS))وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي 

 .بحثالوصول لدلالات ذات قيمة ، ومؤشرات تدعم موضوع ال
حيث قام الباحثان  بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات والدراسات السابقة ذات المصادر الثانوية:-ب

 ية.والتي عن طريقها تم الحصول على البيانات الثانو بحثالعلاقة بموضوع ال
 

  : والتعريفات  الإجرائية مصطلحات البحث

" القيمة أو القدْر الكمي أو المستوى الذي يمنح لمؤسسة تعليمية أو برنامج تعليمي مقارنة بالمعايير الجودة:

المقبولة عموماً لمؤسسة تعليمية أو برنامج تعليمي من نوعه".)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

 (.42ص، 2009الأكاديمي،

قدرة المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة الجودة في التعليم العالي:

الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع في ضمان تلبية المنتج 

 (.5،ص2004سعى جميعاً لبلوغه")الحولي،التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ المستوى الذي ن

 لجميع الأفضل الاستعمال لوضع تكافح إدارية فلسفة الشاملة الجودة إدارة تعتبرإدارة الجودة الشاملة:
 الشاملة الجودة إدارة تشكل السبب ولهذا معينة، تحسين طرائق من خلال المتاحة والفرص الموارد

 المستقبل في إدارية ومعجزة مسألةً تصبح أن المتوقع ومن ،الأعمال لتحسين الأساسية الاستراتيجية
 37) ،ص 2001 رعد،( معا. والتنافسية للكفاءة أهميتها بسبب

 الميزات تلك تعني الجودة أن   (Quality Handbook)الشهير كتابه في"جوران" أكد حيث
 تكون المعنى، هذا وفي . لاءالعم رضا توفير العملاء وبالتالي احتياجات تلبي والتي بالمنتجات الخاصة
 .( Juran,1998 ,p. 21)إلى الدخل  موجه الجودة
 

 :الشاملة  الجودة أبعاد إدارة 

تعرف إجرائيا  أنها عملية الاستمرار بالعمل والممارسة وفق مبدأ  أو طريقة ما ويمكن  إجمال تلك 

ل، مشاركة العاملين وتحفيزهم، تدريب التركيز على العمي، اقتناع ودعم الإدارة العلياالأبعاد في الآتي )

، التخطيط الاستراتيجي ، القدرة على دارية سين العمليات الإتحالعاملين وتأهيلهم، التركيز على 

 (.اعتمادا على البيانات الاتصال الفعال، اتخاذ القرارات 
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 : التنظيمي  الأداء  

شغلت الكثير من الكتاب والباحثين   والتي  للاهتمام المثيرة   التنظيمي من المتغيراتالأداء   يعد

  انه يمكن تعريف الأداء   (Lusthaus, et.al., 2002, P.21)ذ يرى بعض الباحثين ألتحديد تعريفه، 

خلال إنفاق مستوى مقبول  التنظيمي بأنه "تحقيق المنظمة لأهدافها التي قامت بتحديدها في رسالتها من

،وكما أجل تحقيق هدف الاستمرارية والبقاء في الأجل الطويل للمنظمة"من الموارد التنظيمية، وذلك من 

ليه على أنه إ   إلى أن الأداء   التنظيمي يمكن النظر (p   ,carg & Rastogi ,572.2005)عرفه 

محصلة أداء جميع الأفراد وفرق العمل في المهام والوظائف المختلفة في المنظمة، لذلك فإن نجاح المنظمة 

 ا يبذله هؤلاء الأفراد من جهد داخل العمل.مة يتأثر بشكل كبير بمبصفة عا
 

 مؤسسات التعليم العالي: 

المدارس والكليات المهنية ويقصد بها المؤسسات التي تقدم تعليم فوق الثانوي في العالم الآن،  هي 

  .وكليات المجتمع والمعاهد والجامعات

 :الدراسات السابقة

مل للدوريات العلمية بحثاً عن دراسات علمية نظرية أو ميدانية ذات العلاقة قام الباحثان  بمسح شا

 بحث ال ، وفيما يلي عدد من الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع ا البحث بموضوع هذ

 الحالي ومنها: بحثآخذين بنظر الاعتبار منطلقات ال

 الجودة إدارة تطبيق  أبعاد  أثر إلى  اختبار  هدفت الدراسة(:م2019دراسة أماني خلف  حداد )  _1
 )تدريب العاملين ,الموردين مع العلاقة ,العملاء على التركيز ,العليا الإدارة التزام( ب والمتمثلة الشاملة

 رضا ,والتعلم النمو( :بأبعادها المتوازن الأداء   بطاقة خلال من الأردنية الغذائية الشركات أداء على
 الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة أهداف ولتحقيق ،)البعد المالي , الداخلية العمليات ةجود ,العملاء

 أداء على الجودة الشاملة إدارة تطبيق  أبعاد  أثر لمعرفة استبانة وتطوير تصميم إلى بالإضافة التحليلي،
 الإشراقية هاتالج في العاملين جميع من الدراسة مجتمع تكون حيث الأردنية، الغذائية الشركات

الدراسة،  مجتمع من بسيطة عشوائية عينة اختيار تم وقد الغذائية الأردنية الشركات في والرقابية

 الشاملة الجودة لإدارة(  (ɑ≥0.05   الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود إلى الدراسة وتوصلت
 .المتوازن ء  الأدا بطاقة الأردنية باستخدام الغذائية الشركات أداء على

 

الجودة الشاملة  رة إدا أبعاد  تطبيق ثرسة أاتناولت الدر: (م 2016)وضع ىسة هيثم طلعت عيسادر _2

يع الكهرباء وزية الأداء   في منظمات قطاع الأعمال , و إمكانية تطبيقها في الشركة السودانية لتقفي تر

 المحدودة بولاية نهر النيل.

م بتطبيقها في منظمات زاالالت ىالجودة الشاملة و مد رة دور إدا تشخيص سة إلىاهدفت هذه الدر

ة كشرى العل بالتركيز الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية  رةواقع إدا ىرف علعلتاالأعمال و 
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 ةيع الكهرباء المحدودة و بيان تجربة السودان و الهيئة القومية للكهرباء في تطبيق إداروزالسودانية لت

ية الأداء   في قالجودة الشاملة في تر رة تطبيق إداثيرتأ ىسة في مدااملة وتمثلت مشكلة الدرالجودة الش

سة المنهج الوصفي التحليلي و المنهج التاريخي بالإضافة للمنهج امنظمات الأعمال و استخدمت الدر

 الإحصائي.

ريق حاجات و توقعات عدد من النتائج منها , أن الجودة الشاملة تحدد عن ط سة إلىاو توصلت الدر

سة أسهمت في توفير الكوادر امحل الدر شركةالاختيار و التعين المطبقة في ال أسس العميل , و أن

و نحأن هناك اتجاهات إيجابية  سة أيضا إلىاو توصلت الدر تحقيق الجودة الشاملة  ىالبشرية القادر عل

فاع النسب تالكهرباء و ذلك من خلال ارة السودانية لتوزيع كلشراالجودة الشاملة في رة تطبيق إدا

 .  الجودة الشاملة و مبادئهارة بمفهوم إدا سة المبحوثة االمئوية للإجابات المتعلقة بمعرفة أفراد عينة الدر

 :( م2014)ادلعسة ريم أحمد ادر  _3

الجامعي  قافة الجودة الشاملة في التعليمثالأنشطة الاتصالية في نشر  دور تقسيم  سة اتناولت الدر

 ي.رالمص

ها ثيرتأ ى سة من أهمية موضوع ثقافة الجودة و الفهم الصحيح لأبعادها و مداتمثلت أهمية الدر

 كفاءة و فعالية مؤسسات التعليم العالي. ىعل

الاتصالية في نشر الوعي بأهمية   الأنشطة  طبيعة دور ى عل يفالتعر  سة إلىاو تهدف هذه الدر

 العالي. مؤسسات التعليم أداء ىمستو ىرها علثودة الشاملة و االج  دارة إتطبيق أبعاد 

الجودة  ة الية التي تستخدم في نشر المعرفة و في تطبيق أبعاد إدارتصعريف بطبيعة الأنشطة الاتال و أيضا 

 الشاملة.

علي طبيعة دور الأنشطة الاتصالية في نشو الوعي  يفالتعر سة في السعي نحواتمثلت مشكلة الدر

أداء مؤسسات  ىوتمس ىرها علثالجودة الشاملة و طبيعة هذه المفاهيم و آ رة ية تطبيق مفاهيم إدابأهم

 ة في أنشطة الجودة.ركالمشا ىالمؤسسة عل  التعليم العالي و أيضا في أعضاء

سة الحالة حيث تم اختيار حالة محددة ممثلة لمجتمع البحث و رامنهج د ىسة علااعتمدت الدر

التي  ة شاملة بهدف الوصف و الفهم الكاملين للحالة و اكتشاف جوانب جديدة للظاهرسة راستها دادر

 ٠ستها و محاولة الوصول لعاهات جديدة و بين اختيار ما هو موجود ادر تتم 

مهما و فعالا في نشر  اعدد من النتائج منها أن الأنشطة الاتصالية تلعب دور سة إلىاو توصلت الدر

ة و نوعية الجمهور المستهدف بأهمية تطبيقها  كذلك استطاعت الأنشطة مفاهيم الجودة الشامل

 أعضاء الكلية نحو مفهوم الجودة و أهمية تطبيقها.  ى اتجاها إيجابيا لد  الاتصالية بناء
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 م(:( 2013 الأمين أحمد حذيفة دراسة_ 4

، وحةتالبشرية بجامعة السودان المفية أداء الموارد قالجودة الشاملة في تر ة إدار   دور   الدراسةتناولت  

الموارد البشرية   ع كفاءة أداءرفالجودة الشاملة في إدارة    تطبيق  توضيح دور إلى سة اهدفت الدر

 ،الجامعة  إتباعها لتطوير    التي يمكن  الخطواتى علالتعرف من خلال  ،بجامعة السودان المفتوحة 

 سة اتمثلت مشكلة الدر، وتبعة بجامعة السودان المفتوحةالجودة الم معرفة أسس  كما هدفت أيضا إلى

الأساليب و الأنظمة التقليدية في التخطيط و جودة المنتجات بالمنشآت الخدمية  ى في الاعتماد عل

و قد اعتمدت ، الشاملة بالمؤسسات المحليةإدارة الجودة و كذلك إهمال تطبيق أبعاد  ،السودانية 

و تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات و من ثم الوصول  ، في التحليلي المنهج الوص ى سة علاالدر

سة في أن هنالك توافق بين أهداف جامعة السودان الأهم النتائج و التوصيات. تمثلت أهم نتائج الدر

الجودة الشاملة بجامعة السودان  ة تطبيق إدار ى المفتوحة و أهداف العاملين بالجامعة  و كذلك أد

 زيادة الرضا الوظيفي للعاملين. لمفتوحة إلىا

 ، ة وحالشاملة بصور أكبر بجامعة السودان المفت   قافة الجودةث نشر رةسة بضرواو قد أوصت الدر

بنقل تجربة جامعة السودان المفتوحة  أيضاو أوصت  ،و أوصت أيضا بنقل تجربة جامعة السودان المفتوحة 

 فروعها بولايات السودان المختلفة. إلى بالمراكز في الجودة الشاملة 

5- (Ozer& Tinaztepe,2014) Effect of Strategic Leadership Styles on 

Organizational Performance : A study in a Turkish SME 

 

 : دراسة في المشاريع الصغيرة والمتوسطةالتنظيمي على الأداء    الاستراتيجيةتأثير أنماط القيادة 

 .ةالتركي

أشارت العديد من الدراسات إلى أن تطوير القيادة الجيدة هي واحدة من القوى الدافعة لنجاح 

 الاستراتيجيةاية مهارات القيادة فأن عدم ك إلىل، وتشير الأدلة قبالمشاريع الصغيرة والمتوسطة في المست

لصغيرة والمتوسطة. من خلال هذه ها من العوامل الأساسية التي تسهم في فشل المشاريع افوالإدارية بوص

لهؤلاء القادة تأثير إيجابي على أداء المنظمات. توصلت ان يكون  ف يمكن يالدراسة، سيتم فهم ك

( للمشاريع SMEادة والأداء   )قة ستسهم في تهيئة المعرفة في مجال اليرنتائج كب إلىهذه الدراسة 

ادة الاستراتيجية من حيت قال استجوابسة هو الصغيرة والمتوسطة في تركيا. والهدف من هذه الدرا

م تطبيق هذه الدراسة في شركة تصدير داخل تواختبار تأثيرهم في الأداء  . ت المختلفة أنماط القيادة 

الإدارية وغير الإدارية  ظيفية اء الذين يعملون في المناصب الوعضتركيا. وتكونت عينة الدراسة من الأ

رضيات، ويمكن تكرار هذه الدراسة ف( موظف إذ تم اختبار ال215ن )في المنظمة. تكونت العينة م

أداء المنظمات على درجة  على ادة قيعدد المشاركين فيها. وأيضا لتحديد آثار أساليب الزيادة  عن طريق 

 ية من الدقة.لعا
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 تتمثل في: بحث ال اسات السابقة و هذاأوجه الشبة بين الدر

 الجودة الشاملة. رةتوضيح المفهوم العام لإدا -

 الوصفي التحليلي. و خاصة في استخدام المنهجا البحث سات مع هذامن حيث المنهجية تتفق أغلب الدر -

الجودة الشاملة تعتبر من المداخل  رةفي اعتبار أن إداا البحث سات السابقة مع هذااتفقت معظم الدر -

 العملية الحديثة لتحسين جودة الأداء   المؤسسي.
 

 تتمثل في: البحث  ا سات السابقة و هذابين الدر ختلاف الأأوجه 

ى زت علكسة رراحيث أن هذه الدثيرة سات السابقة في جوانب كرامع الد بحث ال ا اختلفت هذ

 .تحسين الأداء   التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي السعودي

 الجودة الشاملة  تطبيق  مساهمة ىمد فت إلىدسات هرامن حيث الأهداف نجد أن معظم الد

 ى لع فالتعر إلى  هدف بحث ال اهذ أماالتكيف و الملائمة و توفير المعلومات الضرورية  ىعلوثقافتها 

 .التنظيمي في تحسين الأداء   الجودة الشاملة  ة إدار  أثر تطبيق أبعاد 

 سات السابقة:اعن الدر البحث ا أهم ما يميز هذ 

  واقتصر البحث على أربعة  أبعاد كونها أهم الأبعاد  دة الشاملةالجو ة في إدارالأبعاد  بيان أهم ،_ 

 .التي لم تحظى بالقدر الكافي من الإثراء المعرفي عنها _من وجهة نظر الباحثان 
  الأداء   التنظيمي المرتبط بالمورد البشري في مؤسسات  تحسين ىالجودة الشاملة عل ةإدارأبعاد تطبيق

 التعليم العالي السعودي.
 تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة و بيان أهمية  الأداء   التنظيمي عيل فتوصيات لتهذا البحث  قدم

 في مؤسسات  التعليم العالي السعودي.
 

 الإطار النظري:

 : الشاملة الجودة إدارة مفهوم

 من يدالعد بتطبيقه بدأت الذي الحديثة الإدارية المفاهيم من الشاملة الجودة إدارة  مفهوم يعد
 الكبيرة التحديات مواجهة في والمساعدة وإنتاجها خدماتها نوعية وتطوير لتحسين المؤسسات العالمية

 مجال في مهماً إداريا أسلوبا الحالي الوقت في الجودة إدارة مفهوم أصبح فقد رضا الجمهور، وتحقيق
 عزلا،( الإدارة في حاتنجا من الجديد النمط هذا حققه ما خلال من والمؤسسات الحديثة الإدارات

 لدوره ، الشاملة الجودة إدارة مفهوم باستخدام الأخيرة العقود في زاد الاهتمام وقد 62) . ص ، 2009
 ذلك في واضحاً دوراً اليابانية للإدارة وكان ، التعليمية المؤسسات العديد من أهداف تحقيق في البارز

 من الرغم وعلى 25). ص ، 2002 حمود، (الماضي نالقر التسعينات من وأواخر الثمانينات أوائل من
 تعريف يوجد لا أنه إلا ، الرئيسية أبعادها  وتوضيح الجودة الشاملة إدارة لتعريف عديدة محاولات وجود
 الآن. لحد النظرية الناحية من موحد
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 تحسين أجل من المنظمة إمكانيات على والمحافظة التطوير " هي الشاملة الجودة وإدارة
 وقد 157) . ص ، 2003 ، اللوزي ( وتجاوزها المستفيد بمتطلبات والإيفاء ،بشكل مستمر،ودةالج

 "بأنها عرفاها إذ الشاملة للجودة شمولية أكثر تعريفاً براند ورونالد كوهن ستيفن من أورد كل
 والإيفاء ، مستمر وبشكل الجودة تحسين أجل من المنظمة إمكانيات والمحافظة على التطوير

 العمل مظاهر من مظهر أي في وتطبيقها الجودة عن البحث ، كذلك وتجاوزها المستفيد تطلباتبم
 المنتجات أو الخدمات عن المستفيد رضا مدى بمعرفة المستفيد وانتهاءً احتياجات إلى التعرف من بدءاً

 بأنها املةالش الجودة إدارة (Spanbauer, 1995, p5)  ، ويعرف 24) ، ص2005، السيد ( له المقدمة
 .عنها وتزيد الزبائن توقعات لتلبية موضع في الأنظمة والعمليات تضع فلسفة

 

 أبعاد  إدارة الجودة الشاملة:

التركيز ، اقتناع ودعم الإدارة العليا(صنفت أبعاد إدارة  الجودة الشاملة إلى تسعة أصناف  وهي

سين العمليات تحهم، تدريب العاملين وتأهيلهم، التركيز على على العميل، مشاركة العاملين وتحفيز

، القدرة على الاتصال الفعال، امعية لخدمات الجاسين تحاستمرارية  ،، التخطيط الاستراتيجيدارية الإ

( وقد اختار  الباحثان  أربعة  أبعاد نظرا  لأهميتها وارتباطها  اعتمادا على البيانات اتخاذ القرارات 

وثيقا بعملية  الجودة الشاملة في التعليم ولما لها من دور في تحسين الأداء   التنظيمي في مؤسسات ارتباطا 

 التعليم العالي .  

الأسواق، الحصة  ةطيط الاستراتيجي  على )دراسختشتمل أبعاد الت  :التخطيط الاستراتيجي_ 1

 ة التغيرات في حاجات ورغبات اجات المستقبلية، ومتابعيالسوقية، والمنافسة، والأسعار، والاحت

اصة بتقديم الجودة، مواكبة لخات والمقاييس اف، ومتابعة التطورات الاقتصادية والمواصالمستهلكين 

ة الأمد لضمان تقديم جودة تقديم الخدمة، ومتتابعة لالتكنولوجيا المستخدمة، ووضع خطط طوي

 طط (.لخا آثار تطبيق هذه صوفح

على دمات  الجامعية تحسين الخ استمرارية  تشتمل أبعادات الجامعية:الخدم استمرارية تحسين _2

 عة العمل الضائ زمة لتقديم الخدمة، وإلغاء الأنشطة ودورات على تحليل الأنشطة اللا الجامعة )قدرة 

المنتج أو الخدمة، وتبسيط الإجراءات، وتقليل عدد الخطوات المتبعة لتقديم   التي لا تضيف أي قيمة إلى

العمليات المتزامنة المقبولة من الناحية الاقتصادية، وتقليل  ة إلىعدمة، والانتقال من العمليات المتتابالخ

 ٠زم لتقديم الخدمة (آخر كإجراء لتقليل الوقت اللا إلى م سوقت انتقال العمل من ق

ين بأهداف ال على )تعريف جميع العاملفعتشتمل أبعاد الاتصال ال:العالقدرة على الاتصال الف _3

ة ورسالتها، وتعريف كل عامل بدوره لتحقيق هذه الأهداف، واهتمام الإدارة بإيجاد وسائل اتصال ظمالمن

ئه الة بين العامل وعملافعارجيين، واهتمام الإدارة بإيجاد وسائل اتصال لخء االة بين العامل والعملافع
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مة والموردين وجعله جزء من العملية، وسهولة الداخليين، واهتمام الإدارة بوسائل اتصال فعالة بين المنظ

 هم(.فأصحاب القرار وشرح مواق وصول العامل إلى

يمثل مبدأ اتخاذ القرارات اعتماداً على البيانات أحد البيانات:  على اعتماداً  القرارات اتخاذ  _4

نيات وموارد تهيئة المكونات التي تركز عليها إدارة الجودة الشاملة، ويتطلب تطبيقه الاعتماد على تق

القنوات اللازمة لتمكين العاملين وإيصال ما يمتلكونه من معلومات تتحدث عن الحقائق إلى حيث 

(، ويمكن 62، ص 2005يجب أن تصل هذه المعلومات للاستفادة منها في تحقيق الجودة )العزاوي، 

يم بدائل على أساس توقعات تعريف عملية اتخاذ القرارات على أنها "لحظة اختيار بديل معين بعد تقي

ني نهج جمع البيانات لتحقيق الوفرة في ب(. وأن ت214ص، 2007معينة لمتخذ القرار" )السامرائي، 

يساعده على اتخاذه  يالمعلومات يعطي رؤية واضحة لمتخذ القرار عن الظروف المحيطة به، وبالتال

اً مهماً في فلسفة إدارة الجودة الشاملة، للقرارات في ضوء تلك البيانات، وبذلك تشكل المعلومات أساس

وإن طبيعة العمل الجديد يتطلب توافر المعلومات الضرورية لمختلف العاملين بما يوسع آفاقهم وتطلعاتهم 

وفق المهام الجديدة التي ألقتها إدارة الجودة الشاملة على عاتقهم. فنظام المعلومات المحوسب يساعد 

رق العمل على أداء مهامهم بشكل جيد، وحل مشاكل العمل بصورة بشكل عام متخذي القرارات وف

 (.156ص، 2001فعالة )عقيلي، 
 

 :الشاملة الجودة إدارة أهداف

 (2005حمود،( :رئيسة هي أهداف ثلاثة في الشاملة الجودة إدارة أهداف تتلخص

 بدوره وهذا لبدايةا الصحيحة من بالطريقة الصحيحة الأشياء عمل الجودة تفرض :التكاليف تقليل 1. 
 .التكاليف تقليل إلى يؤدي وبالتالي للبنود التالفة الإنتاج إعادة أو التلف تقليل على يعمل
 قبل من الموضوعة غالبية الإجراءات تؤدي إذ للعميل المهمات وأداء لإنجاز اللازم الوقت تخفيض  2.  

 تهدف الرئيسة الشاملة الجودة إدارة فإن ولذلك على العميل، سلبا تؤثر طويلة إجراءات إلى الشركة
 .للعميل المهمات وأداء لإنجاز الوقت اللازم تقليل إلى
 حيث العملاء، رغبة والخدمات حسب المنتجات تطوير خلال من الجودة تحقيق يتم :الجودة تحقيق 3. 

 وبالتالي المراقبة، أعمال وزيادة المهام وإنجاز لأداء الوقت اللازم زيادة إلى بالجودة الاهتمام عدم يؤدي
 .الخدمات هذه من شكوى المستفيدين زيادة

 

 : الشاملة الجودة إدارة أهمية

 تخفيض التكلفة وزيادة الربحية. ي إن نظام الجودة الشاملة يؤدي إل_ 1

 ء والوفاء بتلك الاحتياجات.اجات العملايكن الإدارة من دراسة احتيم _ 2 

ل إدارة الجودة الشاملة في خعيشها مؤسسات الأعمال يساهم مدفي ظل الظروف التنافسية التي ت  _3

 إداء تنظيمي افضل .تحقيق 
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لدولية ١ل إدارة الجودة الشاملة أصبح أمرا ضرورياً للحصول على بعض الشهاًدات خإن تطبيق مد_ 4

 ت بسهولة ويسر.القرارات وحل المشكلا رايالمساهمة في اخت ،و (ISO 9000مثل )

اد المتبادل بين الأفراد والشعور بالانتماء في بيئة مور بوحدة المجموعة وعمل الفريق والاعتتنمية الشع  _5

ومات المرتدة لهم و بناء الثقة بين أفراد علتوفير مزيد من الوضوح للعاملين وكذلك توفير الم ، و العمل

 المنظمة ككل.
 

ثيرة للاهتمام والتي شغلت الكثير من يعد الأداء التنظيمي من المتغيرات الممفهوم الأداء التنظيمي :

انه ،  (Lusthaus, et.al., 2002, P.21) ذ يرى بعض الباحثينأالكتاب والباحثين لتحديد تعريفه، 

خلال  يمكن تعريف الأداء التنظيمي بأنه "تحقيق المنظمة لأهدافها التي قامت بتحديدها في رسالتها من

ة، وذلك من أجل تحقيق هدف الاستمرارية والبقاء في الأجل إنفاق مستوى مقبول من الموارد التنظيمي

 .الطويل للمنظمة"

هو "مفهوم يعكس كلا من  التنظيمي( على أن الأداء 3ص،  2006ويؤكد )عبد المحسن،  

أهداف التنظيم والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشاط وبين الأهداف التي 

إلى تحقيقها داخل المنظمة". وفي المعنى ذاته فقد عرف مفهوم الأداء التنظيمي بأنه  تسعى هذه الأنشطة

إنجاز للأهداف التنظيمية باستخدام واستغلال كامل الموارد والأصول بكفاءة وفاعلية )العلي، 

وبناة على ما سبق، يتضح عدم اتفاق الباحثين حول وضع مفهوم محدد للأداء   ،(2006وآخرون، 

على أنه محصلة أداء جميع  التنظيميفإنه يمكننا تعريف الأداء  ا البحث ي، ولأغراض هذالتنظيم

الأفراد وفرق العمل في المهام والوظائف المختلفة في المنظمة، لذلك فإن نجاح المنظمة بصفة عامة يتأثر 

 يبذله هؤلاء الأفراد من جهد داخل العمل. بمابشكل كبير 
 

 أبعاد الأداء التنظيمي

 يؤكد العديد من المديرين في المنظمات المعاصرة على أهمية تقييم الأداء التنظيمي من :ضا الوظيفيالر

لتقييم الفعالية  مهماً الوظيفي يعد مؤشرا خلال مقاييس تتصل بالعنصر البشري، ويرون أن الرضا

ف الرضا تعري كنويم (،steers & Blaok, 1994, p ) ,(vecchio, 2000, p.269.89)التنظيمية 

الوظيفي بأنه مجموعة المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد نحو العمل الذي يزاوله حاليا، وهذه 

 (.Grunberg, 1984, p٠65المشاعر قد تكون سلبية أو إيجابية )
 

التنظيمي موضوعاً مهما يثير اهتمام كثير من المنظمات بسبب  الالتزاميعد موضوع :الالتزام التنظيمي

باطه الوثيق بسلوكيات العاملين، وحضورهم، وغيابهم، والأهم من ذلك التأثير على إنتاجيتهم، ارت

وأدائهم، واتجاهاتهم النفسية لينعكس ذلك بدورة على أداء المنظمة، وعلى علاقتها بالمحيط الخارجي 

 وتعزيز يةتنم فإن هنا ومن ،(416ص ،2007فسين...الخ )جودة، واليافي، نامن عملاء، وموردين، وم
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 يتعين التي المهمة الاستراتيجيات من بات بالمنظمة العاملة القوى لدى الانتمائي والسلوك الانتماء مشاعر

سين العلاقة بين المنظمة وتلك القوى من أجل المحافظة تح إلى سعت ما إذا تنتهجها أن الواعية الإدارة على

ريك الدوافع الكامنة عندها لتقديم المزيد من عليها، أو سعت إلى تنمية السلوك الإبداعي لديها وتح

ما بين أهداف  وانسجام  اتفاق(، حيث أنه إذا كان هناك 829ص ،1996الجهد والعطاء)عشوش، 

 (. 4ص ،2007الفرد والمنظمة كان هناك التزام تنظيمي )العديم، 
 

برات وعقول بشرية قادرة على إن التحول من الفشل إلى النجاح يحتاج إلى خ:مهارات التفكير الابتكاري

والتفكير الخلاق، ويعتبر رأس المال البشري المتميز هو المورد الأول للابتكار  والإبداع  الابتكار

والإبداع، لما يتميز به من مهارات عقلية خاصة قادرة على إيجاد عوائد ومنافع كثيرة للمنظمة، وذلك 

تجات وخدمات مبتكرة تفي بالاحتياجات المتغيرة خلال التحسين المستمر للإنتاجية وتقديم من من

 بين واضح اختلاف وجود على الباحثين من العديد ويؤكد ،(190-183 ص ،2005للعملاء)الرب، 

مة للمنتجات أو العمليات قي أو ومفيدة جديدة لأفكار توليد" إلى الإبداع يشير حيث والابتكار الإبداع

شير الابتكار إلى يماعات في سياق تنظيمي معين"، في حين أو الإجراءات عن طريق الأفراد أو الج

 (Jamrong, 2006, p.11) ""التطبيق الناجح لهذه الأفكار الإبداعية على المستوى التنظيمي
  

تركز اهتمام الباحثين لعقود طويلة على دراسة سلوكيات الدور الرسمي، :سلوكيات الدور الإضافي 

احثون بالاهتمام بدراسة نوع آخر من سلوكيات العاملين له أثره على كفاءة الثمانينيات بدأ الب أوائلوفي 

 تعريف ويمكن ،(٢٤٦ص ،١٩٩٦وفعالية منظمات الأعمال وهو سلوكيات الدور الإضافي )عريشة، 

علاوة على الدور  "سلوكيات إيجابية بناءة يؤديها الفرد بشكل اختياري ور الإضافي بأنهاالد سلوكيات

د له، وقد يتم مكافأتها من قبل نظام المكافآت الرسمي، وتساعد على تحقيق الفعالية الرسمي المحد

ومن أمثلة سلوكيات الدور الإضافي: )مساعدة الزملاء  (،George & Brief, 1992, P.311)التنظيمية 

على حل مشاكل العمل، تقديم المقترحات التي تساعد على تطوير المنظمة، التدريب الذاتي، قبول 

لفرد لأعباء إضافية دون شكوى، إيجاد مناخ مؤيد للمنظمة في البيئة الخارجية، المحافظة على موارد ا

 (.P ,1983 ,Bateman & Crgan.588)المنظمة 
 

 العالي: التعليم في الشاملة الجودة إدارة

 لمتقدمةا الدول ففي العالم دول جميع من بالغ باهتمام تحظى مسألة أصبح العالي التعليم تطوير إن
 لإصلاح بحاجة العربي الوطن في التعليم أن إلى الشارة وتجدر لها الشاغل الشغل وتطويره أصبح التعليم

 أعضاء وضع دراسة حيث من معه للتعامل مسبوقة غير قدرات العربي العالم في التعليم يتطلب تطوير و
 الاتجاهات مع مناسبتها ومدى ،المناهج ووضع ، ومعلوماتهم مهاراتهم تطوير التدريس وإمكانية هيئة

 وضع دراسة وكذلك العمل سوق وحاجة المناهج هذه إليها تنتمي التي الحقول المعرفية في الحديثة
 الهداف لتحقيق كآلية وضمانها بالجودة الاهتمام يتطلب وهذا . مع التطورات تفاعلهم ومدى الطلاب
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 بين متزايدة منافسة نزعة هناك الآخر وبالاتجاه  لي،العا التعليم في قطاع الشاملة والتطويرية التعليمية
 تم كموضوع الجودة برزت وقد . أنحاء العالم كافة من الطلاب جذب على العالي التعليم مؤسسات

 عن للبحث الكليات ضغوط المنافسة أرغمت فقد .العالي التعليم مؤسسات بين للمنافسة تبنيه
 ثم ومن من الطلاب كم على اكبر للحصول الكليات بين منافسة هناك ان ، إذ بديلة استراتيجيات

 الكثيرين السياق فإن هذا وفي. موازناتها على توازن المحافظة تحاول أن الوقت نفس وفي بهم الاحتفاظ
 الشاملة كطريقة الجودة إدارة تطبيق ممارسات أن يرون العالي التعليم مؤسسات في الإداريين من

 يتلقون خدمة العالي التعليم عملاء وأن أفضل بشكل عملها تؤدي ؤسساتالم هذه بأن التأكيد لإعادة
نفسها  الزمت العالي التعليم مؤسسات من العديد فأن وبالتالي (Sadiq et al.2001,p141) جيدة 

جودة  تحسين إلى العالي التعليم مؤسسات سعي إطار وفي. الجودة وتأكيد الجودة ممارسات بتطبيق

 الجامعات من الكثير لجأت الماضية العشر السنوات ففي تنافسيتها على للمحافظة التعليمية خدماتها
 من عدد بدأت  التنظيمي  الأداء   ولتحسين كله ذلك أجل ومن الشاملة الجودة إدارة إلى تطبيق
 فأن (Vazzana , et al, 1997p 45 ) إلى ، ووفقا وتطبيقاتها الجودة عبارات إدارة تردد الجامعات

 ، الجامعات من الكثير أن إذ . العالي التعليم في كبير عالمياً بشكل تمارس الشاملة الجودة إدارة
 العالمية. المتطلبات مع لتنسجم الجودة الشاملة بإدارة متعلقة مساقات أو برامج أوجدت

 الدراسة  الميدانية:

 :البحثمجتمع 

دات ) الأفراد أو الأحداث ـــيع الوحــ( بأنه جم154 ، ص2009 يعرفه )العريقي ،  البحث مجتمع 

هي جميع  البحثأو الأشياء ...الخ ( والتي يتم اختيار وسحب العينة منها بالفعل ، وبذلك فإن مجتمع 

على أعضاء هيئة التدريس ،  البحث ولقد اشتمل مجتمع ، عليها" البحتالعناصر التي يمكن تعميم 

سعودية ، وفقاً لما جاء في )مركز إحصاءات التعليم  ( جامعات5( عضواً في )2727والبالغ عددهم )

، والذين تم اختيارهم وفقاً للعينة العشوائية البسيطة من الجامعات محل 2020/2021العالي(لعام

الدراسة التي تم اختيارها وفقاً للعينة العنقودية العشوائية بحيث تمثل المناطق الإدارية المختلفة وهي 

المكرمة بالمنطقة الغربية ، وجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل بالمنطقة )جامعة أم القرى بمكة 

الشرقية ، وجامعة شقراء بالمنطقة الوسطى ، وجامعة نجران بالمنطقة الجنوبية ، وجامعة الحدود 

، كما تم اختيار ثلاث كليات من كل جامعة ) الطب والهندسة والعلوم  (الشمالية بالمنطقة الشمالية

( فالطب والهندسة تمثلان الجانب العملي للتطبيق على الأجهزة والمعامل والمختبرات، والعلوم الإدارية 

 الإدارية تمثل الجانب النظري.
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 :البحث وصف عينة 

يتم  البحث( بأنها عبارة عن جزء من مجتمع 154ص، 2009عرفها ) العريقي ،  البحث عينة 

( عنصر 800، قد تم الاقتصار على أخذ عينة مكونة من )" البحثاختيارها بطريقة معينة لتمثل مجتمع 

( مفردة من أعضاء 2727كعينة ممثلة للمجتمع البالغ حجمه ) (%29.3)من عناصر المجتمع ، وبمعدل 

( يبين 1، والجدول ) ها البحث، وهي العينة التي أجريت علي البحثهيئة التدريس في الجامعات محل 

 التالي:وصف عينة  البحث   على النحو 

 ( يبين وصف عينة الدراسة1جدول )

 المصدر : مخرجات الحاسوب

ينة البحث وترتيبها بحســـــب متغير الجامعة والمســـــتوى الوظيفي   وقد قام الباحثان  باســـــتعراض ع 

والكلية التي تنتمي إليها ، حيث يمثل تقاطع متغير الجامعة والكلية، والذي يوضــح عدد المشــاركين 

من كل كلية بحســب كل جامعة ، حيث قام الباحثان  بتوزيع الاســتبانات نســبة إلى عدد الطلاب في  

ــتردة من الجامعات   الكليات بالجامعات محل  ال ــتبانات المســــ ــيل كمية الاســــ بحث   ، ويبين بالتفصــــ

  (التالي: 2)بحسب كل كلية حسب الجدول 

 (توزيع عينة البحث حسب متغير الجامعة والكلية التي تنتمي إليها2جدول )

 الجامعة
 الكلية

 الإجمالي
 العلوم الإدارية الهندسة الطب

 112 23 22 67 جامعة أم القرى

 116 22 11 83 ة الإمام عبد الرحمن بن فيصلجامع

 103 51 6 46 جامعة شقراء

 165 95 31 39 جامعة نجران

 130 33 24 73 جامعة الحدود الشمالية

 626 224 94 308 الإجمالي

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) ثان المصدر: من إعداد الباح

اض عينة البحث وترتيبها بحســب متغير الجامعة والمســتوى الوظيفي ،  كما قام الباحثان  باســتعر

أي جامعة ، ويساعد أيضاً على في حيث يساعد على معرفة توزيع العينة بحسب الوظيفة في كل كلية 

حصــــــر العينة من أصــــــحاب كل وظيفة في كل كلية وكل جامعة، مع ملاحظة أن إجمالي الجدول 

مجتتتتتتتتتمتتتتع  

 الدراسة

العينتتتتتتتتتتتتتة  

 المختارة

الاستتتتتتتتتتمارات 

 الموزعة

الاستتتتتتتتتتمارات المعادة 

 والصالحة للتحليل

نستتتتتتتتتتتتتبة المعاد   

 إلى المسلم

نستتتتتتتتتتتتتبة تغطية 

مجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتع  

 %29.3 %62678.25 800 800 2727 الدراسة
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التالي يوضــــــــــــــح  (  3)أفراد يعملون في وظيفتين فأكثر ، والجدول جاء أكبر من حجم العينة لوجود 

 استعراض عينة البحث وترتيبها بحسب متغير الجامعة والمستوى الوظيفي.

 توزيع عينة البحث حسب متغير الجامعة والمستوى الوظيفي (3)جدول

 الكلية الجامعة

 المستوى الوظيفي

عضو 

 تدريس

منسق 

 قسم

منسق 

 جودة

رئيس 

 قسم

يل وك

 كلية

عميد 

 كلية

وكيل 

 جامعة
 الإجمالي

 جامعة أم القرى
 74  1 6 7 4 1 55 الطب

 26  1 3 2  1 19 الهندسة

 27   2  3 1 21 العلوم الإدارية

جامعة الإمام عبد 

 الرحمن بن فيصل

 93  2 5 8 6 2 70 الطب

 12   1  1 1 9 الهندسة

 27   2 1 2 3 19 العلوم الإدارية

 قراءجامعة ش
 48   2 4 1 3 38 الطب

 7    2 1 1 3 الهندسة

 53   3 2 3 2 43 العلوم الإدارية

 جامعة نجران
 45 1 1 1  8 3 31 الطب

 35   1 3 3 4 24 الهندسة

 110 1 2 3 2 14 13 75 العلوم الإدارية

جامعة الحدود 

 الشمالية

 82  2 1 9 5 4 61 الطب

 29  1  5 2 1 20 الهندسة

 37  2 1  2 3 29 العلوم الإدارية

 *705 2 12 31 45 55 43 517 *الإجمالي 

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) ثان المصدر: من إعداد الباح

أكثر. جاء إجمالي الجدول أكبر من حجم العينة لأن كل فرد يمكن أن يعمل في وظيفتين*

 اختبار صدق المقياس وثباته :

 قام الباحثان  باختبار فقرات الاستبانة للتأكد من صدقها وثباتها بطريقتين وهما:

صدق الاستبانة: فقد تم عرضها على عدد من المحكمين ، وقام الباحثان  بإجراء ما يلزم من التعديل  1.

 أو الإضافة أو إعادة صياغة العبارات  بناءً على ملاحظات المحكمين.
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تساق الداخلي للفقرات والاستبانة ككل : وذلك للتأكد من عدم وجود حساب صدق وثبات الا 2.

فقرات في أداة البحث قد تضعف صدق الاتساق الداخلي تم استخدام طريقة قياس معامل الارتباط بين 

 : يوضح ذلك(4)كل فقرة والمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي إليه والجدول
 

ق الداخلي بين كل فقرة والمجموع الكلي للمحور الذي معامل الارتباط لصدق الاتسا( : 4)جدول

 تنتمي إليه

 استمرارية  تحسين الخدمات الجامعية التخطيط الاستراتيجي

معامل  رقم الفقرة

 الارتباط

معامل  رقم الفقرة مستوى الدلالة

 الارتباط

 مستوى الدلالة

1 0.735 0.000* 7 0.860 0.000* 

2 0.729 0.000* 8 0.869 0.000* 

3 0.843 0.000* 9 0.876 0.000* 

4 0.820 0.000* 10 0.832 0.000* 

5 0.840 0.000* 11 0.821 0.000* 

6 0.822 0.000* 12 0.569 0.000* 

 البيانات. على اعتماداً  القرارات  اتخاذ الفعال. القدرة على  الاتصال

معتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتتل   رقم الفقرة

 الارتباط

معتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتتل   رقم الفقرة مستوى الدلالة

 لارتباطا

 مستوى الدلالة

13 0.816 0.000* 19 0.871 0.000* 

14 0.751 0.000* 20 0.881 0.000* 

15 0.866 0.000* 21 0.803 0.000* 

16 0.870 0.000* 22 0.879 0.000* 

17 0.808 0.000* 23 0.759 0.000* 

18 0.779 0.000* 24 0.888 0.000* 

 الأداء   التنظيمي

ل معتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتت  رقم الفقرة

 الارتباط

معتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتتل   رقم الفقرة مستوى الدلالة

 الارتباط

 مستوى الدلالة

25 0.843 0.000* 28 0.898 0.000* 

26 0.866 0.000* 29 0.803 0.000* 

27 0.820 0.000* 30 0.875 0.000* 

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) ثان المصدر: من إعداد الباح
 

أن جميع فقرات الاســـتبيان جاءت مرتبطة بمحاورها بدرجة ارتباط موجبة  (4)ول يتضـــح من الجد

مما يشير إلى عدم وجود فقرات  (.0.569(و)0.898)تتراوح بشكل عام بين  إحصائيةوقوية وذات دلالة 

ــتبيان  ــاق الداخلي للاسـ ــداقية  ،قد تضـــعف من صـــدق الاتسـ ــتبانة ومصـ ولمعرفة درجة ثبات محاور الاسـ
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 Cronbach's -ينة على فقرات الاســتبانة تم إجراء اختبار الاتســاق الذاتي كرونباخ )ألفا( إجابات الع
(alpha)يوضــــح  (5)وذلك للتأكد من نســـــبة ثبات الاســـــتبانة وصـــــدق آراء العينة فيه، والجدول التالي

 .  اختبار معاملات الثبات "ألفا كرنباخ"

 رنباخ(اختبار معاملات الثبات "ألفا ك5جدول )

عتتتتتتتتتتتتتتتدد    المحاور

 الفقرات

معتتتتتامتتتتل  

 الثبات

الصتتتتدق 

 الذاتي

أبعتتتتتتتتاد إدارة   

الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتودة 

 الشاملة 

 0.850 0.723 6 التخطيط الاستراتيجي.

 0.967 0.935 6 استمرارية تحسين الخدمات الجامعية 

 0.967 0.935 6 الفعال القدرة على  الاتصال

 0.953 0.908 6 البيانات. على اعتماداً  القرارات  اتخاذ

 0.966 0.933 6 الأداء   التنظيمي 

 0.991 0.981 30 الإجمالي  

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) ثان المصدر: من إعداد الباح

وهذا ( 0.981)( أن قيمة درجة الثبات للاستبيان بشكل عام جاء بنسبة 5ويتضح من الجدول )

وهذا يعني أن ( 0.991)رتفعة جداً، وجاءت درجة المصداقية لإجابات العينة يعني أنه جاء بنسبة ثبات م

درجة مصداقية الإجابات أيضاً مرتفعة جداً، وأن العينة متجانسة في الاستجابة على الاستبيان ويمكن 

. وجاءت محاور الاستبيان بشكل الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع البحث بدرجة عالية جداً

 (.0.850و) (0.976)وبدرجة مصداقية تتراوح بين (0.723و ) (0.935)عام بدرجة ثبات تتراوح بين

( يبين نتائج 6وللتأكد من أن إجابات العينة من كل جامعة متجانسة بينها البين، فإن الجدول التالي )

م ، حيث تعتبر كل الجامعة بيئة مختلفة اختبار كرونباخ )ألفا( على مستوى كل جامعة بشكل عا

 ، عن بقية الجامعات الأخرى

 معاملات الثبات "ألفا كرنباخ" على مستوى كل جامعة ( 6)جدول 

 الصدق الذاتي معامل الثبات حجم العينة العينة

 0.988 0.977 112 جامعة أم القرى

 0.989 0.979 116 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

 0.991 0.982 103 اءجامعة شقر

 0.990 0.980 165 جامعة نجران

 0.992 0.983 130 جامعة الحدود الشمالية

 0.991 0.981 626 المجموع الكلي للعينة بشكل عام

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) ثان المصدر: من إعداد الباح
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ت الكلية للجامعات عينة البحث لم تقل عن ن جميع درجات معامل الثبا(أ6) يتضـــــــح من الجدول

الحد المعياري لدرجة الثبات، كما نجد أيضاً أن جميع درجات معامل الصدق الذاتي لم تقل عن الحد    

المعياري لدرجة الصــــــدق الذاتي. وقد تم قياس معامل الثبات باســــــتخدام برنامج الحزمة الإحصــــــائية    

ــة في العلوم الاجتماعية المعروفة ب ــدار  IBM SPSSبرنامج المتخصـــــــصـــــ ومن خلالها تم  (24.0)الإصـــــ

( أن قيمة درجة 5اســـتخراج قيمة معامل الثبات. وبالنســـبة لمعامل الصـــدق الذاتي، فيوضـــحه الجدول )    

وهذا يعني أنه جاء بنسبة ثبات مرتفعة جداً، وجاءت   (0.981)الثبات للاستبانة بشكل عام جاء بنسبة    

وهذا يعني أن درجة مصــداقية الإجابات أيضــاً مرتفعة جداً،    (0.991)درجة المصــداقية لإجابات العينة  

وبدرجة مصـــــداقية (0.723( و)0.935)وجاءت محاور الاســـــتبانة بشـــــكل عام بدرجة ثبات تتراوح بين 

 (.0.850( و )0.976)تتراوح بين

 :عرض ومناقشة النتائج

  يات ومناقشتها:يتضمن هذا المبحث استعراض نتائج  البحث   عبر اختبار صحة الفرض

  :الأولية وصف عينة البحث حسب متغيراتها   

الوظيفيــة لعينــة  البحــث   في خمس الأوليــة)الــديمغرافيــة ،و تم في هــذا الجزء تحليــل البيــانــات 

ــعودية وهي )جامعة أم القرى بمكة المكرمة بالمنطقة الغربية ، وجامعة الإمام عبدالرحمن  جامعات ســ

ــل بالمنطقة ال ــمالية بالمنطقة  بن فيصــ ــرقية ، وجامعة نجران بالمنطقة الجنوبية ، وجامعة الحدود الشــ شــ

الشـــــمالية ، وجامعة شـــــقراء بالمنطقة الوســـــطى( ، وذلك بهدف التعرف على خلفية أفراد العينة وفقاً    

 (7) للمتغيرات التالية )النوع ، العمر ، المؤهل العلمي ، الدرجة العلمية ، الجامعة ، الكلية(. والجدول
يوضح توزيع العينة حسب المتغيرات الشخصية على النحو التالي:

 ( توزيع العينة حسب المتغيرات الشخصية7جدول )

 النسبة التكرار المتغيرات

 النوع

 %60.1 376 ذكر

 %39.9 250 أنثى

 %100.0 626 الإجمالي

 العمر

 %0.5 3 سنة 25أقل من 

 %35.6 223 سنة 40أقل من -25من 

 %52.7 330 سنة 55أقل من -40من 

 %11.2 70 سنة فأكثر 55

 %100.0 626 الإجمالي

 %3.2 20 بكالوريوس المؤهل العلمي
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(SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) ثان صدر: من إعداد الباحالم

جاء إجمالي متغير)المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمى الوظيفي(أكبر من حجم العينة لأن كل فرد يمكن أن يعمل في *

 وظيفتين فأكثر)سؤال بإجابات متعددة(.

، وجاءت نسبة %(60.1)( أن أغلبية أفراد العينة كانت من الذكور بنسبة 7)يتضح من الجدول 

، وكانت نسبة الذكور أكثر لسببين ، الأول : أن الوصول لجانب الذكور والتعامل  %(39.9)الإناث 

معهم أسهل بكثير من التعامل مع جانب الإناث ، والسبب الثاني : أن بعض الكليات مثل الهندسة لا 

عة الإمام عبدالرحمن بن فيصل يوجد بها إلا ذكور فقط في الجامعات محل  البحث   ، ما عدا جام

أن غالبية أفراد العينة تتراوح  (7)كما يتضح من الجدول، فيتوفر فيها عضوات من هيئة التدريس

من أفراد العينة الكلية ، وهذا يعود %( 52.7)سنة( حيث بلغت نسبتهم  54 - 40أعمارهم ما بين )من 

هم الأغلبية، مقارنة بالفئات الأقل من  لحرص الجامعات على استقطاب فئات الشباب والذين كانوا

سنة فأكثر، وتعتبر هذه ظاهرة صحية في الجامعات ، فهذه الفئة العمرية الناضجة  55سنة ومن  25

التي سيكون عطاؤها أكثر من غيرها ، والذين لديهم القدرة على تحمل المسؤولية وتطوير الأداء   

 والإمكانات والإبداع.وتقديم أقصى مما يمكن من القدرات والأفكار 

 

 %20.9 131 ماجستير

 %72.5 454 دكتوراه

 %3.4 21 زمالة

 %100.0 626 الإجمالي

 الجامعة

 %17.9 112 ىجامعة أم القر

 %18.5 116 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

 %16.5 103 جامعة شقراء

 %26.4 165 جامعة نجران

 %20.8 130 جامعة الحدود الشمالية

 %100.0 626 الإجمالي

 الكلية

 %49.2 308 الطب

 %15.0 94 الهندسة

 %35.8 224 العلوم الإدارية

 %100.0 626 الإجمالي
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، من %(72.5)كما أن غالبية أفراد العينة ممن يحملون مؤهل المؤهل العلمي )الدكتوراه( بنسبة 

أفراد العينة الكلية ، ويعزو الباحثان  ذلك إلى حرص الجامعات السعودية على استقطاب أصحاب 

أصدرت وزارة التعليم مؤخراً قراراً  مؤهل المؤهلات العليا خصوصاً من المتعاقدين غير السعوديين ، فقد

بعدم قبول التعاقد لمن هم دون مؤهل الدكتوراه إلا في الطب والهندسة فيقبلون لقلة المتقدمين من 

أن غالبية أفراد العينة من جامعة )نجران( بنسبة  ( 7) ويتضح من الجدول، السعوديين في الوقت الحالي

و الباحثان  كون جامعة نجران الأكثر استجابة نظراً لكون من أفراد العينة الكلية ، ويعز%(26.4)

الباحثان  من منسوبي الجامعة )سابقاً( ومتعاون مع الجامعة ، ولديه معرفة بغالبية أعضاء هيئة التدريس 

الباحثان  صعوبة في الحصول على استجابات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات  وجد     فيها ، بينما

 افة ولعدم تعاون الكثير منهم.الأخرى لبعد المس

من أفراد العينة %( 49.2)أن غالبية أفراد العينة من كلية )الطب( بنسبة   (7) كما بين الجدول

الكلية ويعزو الباحثان  كون كلية الطب الأكثر استجابة نظراً لسهولة حصول الباحثان  على مجموعة 

في نفس التخصص بالجامعات الأخرى ، فتيسر من أعضاء هيئة التدريس في كلية الطب ولديهم معارف 

 (8)وللتعرف على وضع المعايير بشكل عام فإن الجدول جمع أكبر عدد من الاستجابات من كلية الطب.
   كما يلي:نتائج محاور  الاستبانة  يمثل خلاصة 

 ( خلاصة نتائج محاور الاستبانة8)جدول 

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ن النسبي الوز

 )درجة التطبيق (

الدرجة 

 اللفظية

 أبعاد إدارة

الجودة 

 الشاملة

%73.9 0.871 3.694 التخطيط الاستراتيجي   كبير 
استمرارية  تحسين الخدمات 

%70.0 0.950 3.500  الجامعية  كبير 

%67.6 0.932 3.382 القدرة على  الاتصال الفعال  متوسط 
اً اتخاذ  القرارات  اعتماد

 على البيانات
3.342 0.977 66.8%  متوسط 

 كبير 69.6% 0.808 3.480 مؤشر إبعاد الجودة الشاملة 

%69.9 0.836 3.496 الأداء   التنظيمي  كبير 
%69.6 0.778 3.483 المؤشر العام لجميع المحاور  كبير 

(SPSSي )بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائ ثان المصدر: من إعداد الباح
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 التخطيطالتي تلتزم بها الجامعات السعودية هو  الأبعاد  أن أكثر  (8)ويُلاحظ من الجدول 

الأداء   التنظيمي جاء بنسبة . وأن البيانات على اعتماداً  القرارات  اتخاذهو الأبعاد ، وأقل  الاستراتيجي

  .%69.9كبيرة 

صحة فرضيات  البحث   من عدمها من خلال استخدام  تهدف هذه الفقرة إلى اختبار: بار الفرضياتتاخ

، البحثأساليب الإحصاء التحليلي المناسبة لطبيعة البيانات وكيفية صياغة الفرضيات والهدف من 

 ختبار الفرضيات.التحليلي لاباستخدام أساليب الإحصاء الوصفي  ان حيث قام الباحث

 :H1)وفروعها    ) اختبار الفرضية الرئيسة الأولى .1

يوجد أثر   ذو  دلالة إحصائية  بين أبعاد  إدارة الجودة  " :نصت الفرضية الرئيسة  الأولى على أنه    

ولاختبار هذه  ،"التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من السعودية الشاملة والأداء   التنظيمي بالجامعات

 .الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط

 فرضية الرئيسة الأولى:( نتائج اختبار ال9جدول )

 R R2 نص العلاقة
F. 

Test** 
Sig. Beta 

T. 

Test 
Sig. الحكم 

يوجتتتتد أثر   ذو   

دلالة إحصتتتائية  

بين أبعتتتتاد إدارة   

الجودة الشاملة  

والأداء    

التتتتتتتتتنتتتتظتتتتيتتتتمتتتتي   

 بتتتتتتالجتتتتتتامعتتتتتتات  

 من الستتتتتتتتتعودية

 نظر وجهتتتتتتتتتتتتتتة

 هيئة أعضتتتتتتتتتتتتتاء

 التدريس

ثباتإ *0.000 22.475 0.752 *0.000 505.134 0.566 0.752

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) ثان المصدر: من إعداد الباح

( ودرجة 0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Fقيمة ** ،،( فأقل.0.05إحصائية عن مستوى ) ذو دلالةأثر *  

 (.3.865( ومتغير مستقل واحد تساوي = )389حرية )
 

ــح من قيمة معامل التحديد ــير()التيتضــ ــاملة  أن ) (9)في الجدول(2R)فســ  (أبعاد إدارة الجودة الشــ

. مما الســـعودية ( في الجامعات الأداء   التنظيمي من التباين أو التغيرات في )( 0.566)تفســـر ما نســـبته 
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ناتج من  الســـــعودية ( المقدمة في الجامعات الأداء   التنظيمي )    من مســـــتوى%( 56.6) يشـــــير إلى أن 

ــتخدام  ــاملة )أاســـــــــ  Fويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة ، ( في هذه الجامعاتبعاد إدارة الجودة الشـــــــــ
قيمة  من حيث جاءت أكبر ،(0.05)، وهي دالة عند مســتوى دلالة (505.134)والتي بلغت  ،المحســوبة

F    كما بلغت قيمة معامل الانحدار        ،      (3.865)الجدوليةBeta (0.752)    وهذا يعني أنه بافتراض ،

ــع ييد أثر أي متغيرات أخرى لم تح ــتوى توفير  فإن؛ للبحث يخضـ إدارة ) أبعاد أي محاولة للزيادة في مسـ

( الأداء   التنظيمي من ) %(75.2)( بدرجة واحدة ســيؤدي إلى تحســين إيجابي بمقدار  الجودة الشــاملة 

ــائية ذي دلالةوهذا بالتالي يثبت وجود تأثير  ،المقدمة في هذه الجامعات عاد إدارة الجودة )لأبإحصـــــــــــــــــ

ــاملة  ــعودية ،بالجامعات  )الأداء   التنظيمي(في (  الشـــ ــحة وجود تأثير  الســـ  ذي دلالةوبالتالي نثبت صـــ

 الأداء   التنظيمي .في  لأبعاد إدارة الجودة الشاملة  إحصائية

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة  الأولى:

  التنظيمي الأداء   في الاستراتيجي للتخطيط ه: "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةنصت هذه الفرضية على أن

تم استخدام تحليل  ،ولاختبار هذه الفرضية، "التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من السعودية بالجامعات

 الانحدار البسيط كما يلي:

 ( اختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة  الأولى:10جدول)

 R R2 نص العلاقة
F. 

Test** 
Sig. Beta 

T. 

Test 
Sig. الحكم

 دلالة ذو تأثير يوجد

 للتخطيط إحصائية

 الأداء   في الاستراتيجي

 بالجامعات  التنظيمي

 نظر وجهة من السعودية

 التدريس هيئة أعضاء

 إثبات *0.000 11.879 0.516 *0.000 141.100 0.267 0.516

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) انالمصدر: من إعداد الباحث

( ودرجة 0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Fقيمة ** ،،( فأقل.0.05عن مستوى ) إحصائية ذو دلالةأثر * 

 (.3.865( ومتغير مستقل واحد تساوي = )389حرية )

يفسر ما نسبته  ، ستراتيجيالا للتخطيط( أن 10في الجدول)(2R)يتضح من  قيمة معامل التحديد

الأداء   من مستوى %( 26.7)مما يشير إلى أن  الأداء   التنظيمي ، من التباين أو التغيرات في  (0.267)

في هذه الجامعات. ويؤكد معنوية  الاستراتيجي التخطيطناتج السعودية في الجامعات  التنظيمي المطبق 

، حيث (0.05)(، وهي دالة عند مستوى معنوية 141.100المحسوبة والتي بلغت ) Fهذه النتيجة قيمة 

 (.3.865الجدولية ) Fجاءت أكبر من قيمة 
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، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر بقية المتغيرات؛        Beta (0.516)كما بلغت قيمة معامل الانحدار          

احدة سيؤدي بدرجة و السعودية في الجامعات  الاستراتيجي التخطيطأي محاولة للزيادة في مستوى  فإن

ــين إيجابي بمقدار  وهذا بالتالي  ، في هذه الجامعات المطبق   الأداء   التنظيمي من %( 51.6)إلى تحسـ

الســعودية بالجامعات  الأداء   التنظيمي في  الاســتراتيجي للتخطيطإحصــائية  ذي دلالةيثبت وجود تأثير 

 .رئيسة الأولىثبات صحة الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية ال، وبالتالي إ
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة  الأولى

تحســـين الخدمات    لاســـتمرارية    إحصـــائية   ذو دلالة تأثيرنصـــت هذه الفرضـــية على أنه: "يوجد   

". ولاختبار التدريس  هيئة أعضـــاء نظر وجهة الســـعودية منبالجامعات   الأداء   التنظيمي في  الجامعية 

 لفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما يلي:هذه ا

 ( اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة  الأولى:11جدول)

 R R2 نص العلاقة
F. 

Test** 
Sig. Beta 

T. 

Test 
Sig. الحكم 

إحصائية  ذو دلالة تأثيريوجد 

تحسين   لاستمرارية  

الأداء   في  الخدمات الجامعية 

بالجامعات   يمي التنظ

 نظر وجهة السعودية  من

 التدريس هيئة أعضاء

 إثبات *0.000 14.220 0.585 *0.000 202.211 0.343 0.585

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) ان المصدر: من إعداد الباحث

( ودرجة 0.05ند مستوى دلالة )الجدولية ع Fقيمة **  ،،( فأقل.0.05أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )* 

 (.3.865( ومتغير مستقل واحد تساوي = )389حرية )
 

 تحسين الخدمات الجامعية  استمرارية  أن (11في الجدول )( 2R)قيمة معامل التحديد  يتضح من

شير مما يالسعودية  في الجامعات  الأداء   التنظيمي  من التباين أو التغيرات في  (0.343)يفسر ما نسبته 

  استمرارية  ناتج من السعودية ،في الجامعات  المطبق  الأداء   التنظيمي من مستوى  %(34.3)إلى أن  

والتي  ،المحسوبة Fويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة  ،في هذه الجامعات تحسين الخدمات الجامعية 

الجدولية  Fيمة (، حيث جاءت أكبر من ق0.05(، وهي دالة عند مستوى معنوية )202.211بلغت )

(، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر بقية 0.585) Betaكما بلغت قيمة معامل الانحدار ،   (3.865)

في الجامعات  تحسين الخدمات الجامعية  أي محاولة للزيادة في مستوى استمرارية   فإنالمتغيرات؛ 

في  المطبق  الأداء   التنظيمي من  %(58.5)بدرجة واحدة سيؤدي إلى تحسين إيجابي بمقدار  السعودية 
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تحسين الخدمات  لاستمرارية   إحصائيةٍ ةٍدلال يوهذا بالتالي يثبت وجود تأثير ذ ،هذه الجامعات

 .الفرضية صحه هذه وبالتالي نثبت  السعودية ،بالجامعات  الأداء   التنظيمي في الجامعية 
 

 الأولى:  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة

الأداء    في  الفعال الاتصال للقدرة  على ذو دلالة إحصائية  تأثير"يوجد  :نصت هذه الفرضية على أنه

ولاختبار هذه الفرضية تم  ،"التدريس  هيئة أعضاء نظر وجهة السعودي منبالجامعات  التنظيمي 

 استخدام تحليل الانحدار البسيط كما يلي:

 لفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة  الأولى:( اختبار الفرضية ا12جدول )

 R R2 نص العلاقة
F. 

Test** 
Sig. Beta 

T. 

Test 
Sig. الحكم

 تـــأثيريوجـــد 

ــة  ذو دلالـــــــــ

ــائية  إحصــــــــــ

للقـــــدرة على  

الاتصــــــــــــــال 

في  الفعـــــال 

الأداء 

ــمــي      ــظــي ــن ــت ال

بـــالجـــامعـــات 

 الســعودية من

 نظر وجهـــــــة

 هيئة أعضــــاء

 التدريس

 إثبات *0.000 16.159 0.634 *0.000 261.122 0.402 0.634

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

( ودرجة 0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Fقيمة **  ،،  ( فأقل.0.05أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )* 

 (.3.865( ومتغير مستقل واحد تساوي = )389حرية )

يفســـر ما  القدرة على  الاتصـــال الفعال ،أن  (12)في الجدول(2R)مل التحديديتضـــح من قيمة معا

مما يشــير إلى أن  الســعودية ،في الجامعات  الأداء التنظيمي من التباين أو التغيرات في ( 0.402)نســبته 

ال القدرة على  الاتصــناتج من  الســعودية ، في الجامعات  المطبق  الأداء التنظيمي من مســتوى  %(40.2)

ــوبة Fويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة  ،في هذه الجامعات الفعال   ، (261.122)التي بلغت ، المحســـــــ
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ــتوى معنوية  كما ،    (3.865الجدولية ) F، حيث جاءت أكبر من قيمة (0.05)وهي دالة عند مســـــــــــ

أي  فإن  ؛يرات، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد أثر بقية المتغ      Beta (0.634)بلغت قيمة معامل الانحدار       

بدرجة واحدة ســيؤدي  الســعودية في الجامعات  القدرة على  الاتصــال الفعال محاولة للزيادة في مســتوى 

ــين إيجابي بمقدار  في هذه الجامعات. وهذا بالتالي يثبت  المطبق  الأداء التنظيمي من  %(63.4)إلى تحسـ

 السعودية ، بالجامعات  الأداء التنظيمي في   القدرة على  الاتصال الفعال  إحصائيةٍ  ةٍدلال يوجود تأثير ذ

   هذه الفرضية.صحه وبالتالي نثبت 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة  الأولى:

 على اعتماداً  القرارات  اتخاذذو دلالة إحصـــــــائية   تأثير"يوجد  :نصـــــــت هذه الفرضـــــــية على أنه  

ولاختبار هذه  ،" التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة السعودية  من بالجامعاتالأداء التنظيمي في  البيانات

 تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما يلي: ،الفرضية

 ( اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة  الأولى:13جدول )

 R R2 نص العلاقة
F. 

Test** 
Sig. Beta 

T. 

Test 
Sig. الحكم 

 تـــأثيريوجـــد 

ــة  ذو دلالـــــــــ

ــائية إح صــــــــــ

  اتخــــــــــــــــــــاذ 

ــرارات  ــقــــ   الــــ

 على اعتمـــاداً

ــات ــانـ في  البيـ

الأداء 

ــمــي      ــظــي ــن ــت ال

بـــالجـــامعـــات 

 ســعودية منال

 نظر وجهـــــــة

 هيئة أعضــــاء

 التدريس

 إثبات *0.000 17.177 0.657 *0.000 295.036 0.432 0.657

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

( ودرجة 0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Fقيمة ** ،،( فأقل.0.05ة إحصائية عن مستوى )أثر ذو دلال* 

 (.3.865( ومتغير مستقل واحد تساوي = )389حرية )
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 البيانات على اعتماداً  القرارات  اتخاذ( أن 13في الجدول) (2R)يتضـــــــــــــــــح من قيمة معامل التحديد و

ــبته  ــعودي ،في الجامعات  الأداء التنظيمي تغيرات في من التباين أو ال (0.432)يفســـرون ما نسـ مما  السـ

  اتخاذناتج من  الســــعودية ،في الجامعات  المطبق  الأداء التنظيمي من مســــتوى  %(43.2) يشــــير إلى أن 

المحســـــــــــــــوبة   F ويؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة، في هذه الجامعات البيانات على اعتماداً  القرارات

 Fحيث جاءت أكبر من قيمة ، (0.05)وهي دالة عند مســــــــــــــــــــتوى معنوية  ، (295.036)والتي بلغت 

 (.3.865)الجدولية 

وهــذا يعني أنــه بــافتراض تحييــد أثر بقيــة   ، Beta (0.657)كمــا بلغــت قيمــة معــامــل الانحــدار  

في الجامعات  البيانات على اعتماداً  القرارات  اتخاذأي محاولة للزيادة في مســــــــــــــــــتوى  فإنالمتغيرات؛ 

ــ ــين إيجابي بمقدار   عودية الســ ــيؤدي إلى تحســ في  الأداء التنظيمي المطبق من %( 65.7)بدرجة واحدة ســ

 على اعتماداً  القرارات  اتخاذ إحصـــــــــــــــــــائيةٍ ةدلال يوهذا بالتالي يثبت وجود تأثير ذ، هذه الجامعات

  ية.هذه الفرضصحة وبالتالي نثبت  السعودية  ،بالجامعات  الأداء التنظيمي في  البيانات

  : (   H2الثانية  ) الفرضية الرئيسةاختبار  .2

لأثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة إحصــــــائية  ة"توجد فروق ذات دلال :نصــــــت هذه الفرضــــــية على أنه

ــاملة  ــعودية ،بالجامعات  الأداء التنظيمي في الشـ عزى للمتغيرات الأولية )الديمغرافية تُ البحثمحل  السـ

ولاختبار هذه الفرضية  ، ("،اسم الجامعة الكلية،  العمر، المؤهل العلمي،والوظيفية( التالية: )النوع، 

 الأولية ) في تحليل المتغيرات المعدلة بالنسبة للمتغيرات  (Baron & Kenny, 1986)تم استخدام طريقة  

 Fisher R-to-Z، أما متغير اســـم الجامعة فســـيتم اســـتخدام طريقة فيشـــر    (الديموغرافية والوظيفية

Transformation .لاختبار الفرضية من خلاله 

 ، حيث تفترض هذه الطريقة ضرورة (Baron & Kenny, 1986)بالنسبة لطريقة و

لتابع، ويمكن امتغير يمثل التفاعل بين المتغير المســــــــــــتقل والمتغير المعدل في تأثيرهم على المتغير  إدخال

 توضيح هذه الطريقة باستخدام النموذج التالي:

 باستخدام الانحدار المعدلفكرة اختبار المتغير  ضح يو(2الشكل  )
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 حيث يمكن تعويض أسماء هذه المتغيرات بالتالي:

X =  ثل المتغير المستقل.يمو إدارة الجودة الشاملة

M  =ويمثل المتغير المعدل (الديموغرافي والوظيفي ) المتغير الأولي  ،Moderator. 

Y  = تغير التابع.ويمثل الم الأداء التنظيمي

a  = أثرX  فيY ( الأداء التنظيمي ( في )إدارة الجودة الشاملة ويمثل أثر.) 
b  = أثرM  فيY  (.الأداء التنظيميفي ) (المتغير المعدل)ويمثل أثر 
c  = أثرX*M فيY( الأداء ( و)المتغير الأولي( في )إدارة الجودة الشاملة  ويمثل الأثر التفاعلي لكلًا من

 (.يالتنظيم
 وتستلزم هذه الطريقة تحقيق الشروط التالية:

( في المتغير التابع إدارة الجودة الشاملةللمتغير المستقل ) إحصائيةيجب أن يكون هناك تأثير ذو دلالة  -1

 وقد تم التحقق من هذا الشرط في الفرضية الرئيسة الأولى . ، (الأداء التنظيمي)
، اسم  للمتغيرات الأولية )النوع، العمر، المؤهل العلمي ةإحصائييجب أن يكون هناك تأثير ذو دلالة  -2

ويتم التحقق من ذلك أيضاً  ، (الأداء التنظيمي على حِدة في المتغير التابع )لٌّ ( كالجامعة، الكلية 

 باستخدام الانحدار البسيط.
 ،(الشاملة إدارة الجودة من المتغير المستقل ) لكلٍّ إحصائيةيجب أن يكون هناك تأثير ذو دلالة  -3

(. ويتم التحقق من ذلك باستخدام الأداء التنظيمي على حدة( في المتغير التابع ) والمتغيرات الأولية )كلٌّ

 الانحدار المتعدد.
متغير ثالث يمثل التفاعل )حاصل ضرب المتغير المستقل في المتغير الأولي( في التأثير على المتغير  إدخال -4

لهما للتخلص من مشكلة  Standardizationإجراء عملية معايرة ( بعد الأداء التنظيميالتابع )

 إن ظهرت.  Multicollinearityالتباين المشترك 
 الإحصــــــائيةالدلالة  ذيهو التأكد من وجود التأثير  (3( و)2( و)1)الغرض من الشــــــرطين رقم و

ــتقل والمتغير  تلقائياً عدم إمكانية بحث  ( في المتغير التابع، وعدم تحقق أحدها يعنيالأوليللمتغير )المسـ

 تأثير المتغيرات الأولية كمتغيرات معدلة وبالتالي يتم تلقائياً نفي الفرضية.

ومتغير التفاعل على بشــكل كلي     الخاصــة بالنموذج Fإذا حافظت قيمة (، 4)في الشــرط رقم و

ــائيةالدلالة  ــخ الإحصـــ ــافة إلى التأكد في نفس الوقت من عدم وجود مشـــــكلة تضـــ م التباين ، بالإضـــ

والمتغير التفاعلي؛ حيث يجب أن لا تصــل   )المتغير الأولي( المشــترك المتعدد بين المتغيرين المســتقل والمعدل  

ــخم التباين ) قادر على  (الأولي)المتغير  المعدل (؛ دل ذلك على أن المتغير10( إلى )VIFقيمة معامل تضـــــــ

 ن:اوهنا سيكون لدينا حالت ، الي توجد هناك فروقوبالت ، تغيير العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع
ــتقل ) كلٌّ دَقَإذا فَالأولى:    ــاملة من المتغير المسـ  ة(الأولي)المتغيرات  والمتغير المعدل ،(Xإدارة الجودة الشـ

(M تأثيرهما ذو الدلالة )الإحصـــــــائية ( الأداء التنظيمي في المتغير التابع Y رغم وجود المتغير التفاعلي )
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يوجــد لــه تــأثير كلي في العلاقــة بين المتغيرين     (الأولي)المتغير  عــدلذلــك على أن المتغير الم مــا؛ دلَّبينه

 وبالتالي يتم إثبات الفرضية. ، المستقل والتابع
 ة(الأولي)المتغيرات  والمتغير المعدل ،(X إدارة الجودة الشاملة  من المتغير المستقل )  إذا حافظ كلٌّالثانية: 

(Mأو ) ــائيةالدلالة  يهما على تأثيرهما ذأحد ( مع وجود Y الأداء التنظيمي في المتغير التابع ) الإحصــــــ

فاعل الم تأثير جزئي في العلاقة بين          ( ،الأولي)المتغير  ذلك على أن المتغير المعدل    ؛ دلّيتغير الت له  يوجد 

 (الأولي)المتغير  المتغير المعدلوبالتالي سيتم إثبات الفرضية أيضاً فيما يخص       ،المتغيرين المستقل والتابع 

 المبحوث.
في بحث ما إذا  (Baron & Kenny, 1986)وبناءً على التوضـــــيح الســـــابق ســـــيتم تطبيق طريقة   

يعزى للمتغيرات الأولية  الأداء التنظيمي في  لتطبيق  أبعاد لإدارة الجودة الشــــــــــــــــــاملة  كان هناك أثر 

 )الديموغرافية والوظيفية( كمتغيرات معدلة.

 إحصــــــــــائية"يجب أن يكون هناك تأثير ذو دلالة  :وينص على أنه  تبار تحقق الشــــــــــرط الأول:اخ

ــتقل ) ــاملةللمتغير المســــ وقد تم التحقق من هذا  ،("الأداء التنظيمي( في المتغير التابع )إدارة الجودة الشــــ

 .اختبار الفرضية الرئيسة الأولى الشرط في 

ــائية"يجب أن يكون هناك تأثير ذو دلالة  : هوينص على أن  اختبار تحقق الشتتتتتتتتتتتتتتتتتترط الثاني:  إحصـــــــــــ

ــم الجامعة، الكلية  للمتغيرات الأولية )النوع، العمر، المؤهل العلمي على حدة كمتغيرات  كلٌّ( ، اســـ

وســيتم التحقق من ذلك باســتخدام الانحدار البســيط كما   ، ("الأداء التنظيميمعدلة في المتغير التابع )

     ( التالي:14في الجدول )

(  التأكد من تحقق الشرط الثاني باستخدام الانحدار البسيط )المتغير التابع: جودة 14جدول )

 الخدمات(:

 R R2 المتغير الأولي
F. 

Test 
Sig. Beta 

T. 

Test 
Sig. الحكم 

 نفي 0.246 1.162- 0.059- 0.246 1.351 0.003 0.059 النوع

 نفي 0.578 0.557 0.028 0.578 0.310 0.001 0.028 العمر

 نفي 0.218 1.234 0.063 0.218 1.522 0.004 0.063 المؤهل العلمي

 إثبات *0.005 2.852 0.143 *0.005 8.132 0.021 0.143 الكلية

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

 ( فأقل.0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عن مستوى )* 
( فقط حيث بلغت درجة الكلية (  تحقق الشرط الثاني فيما يتعلق بمتغير )14) ن الجدوليتضح م

، بينما اتضح في بقية المتغيرات 0.05عند مستوى  إحصائياوهو دال  ، (0.143)  الأداء التنظيميتأثيره في 

حيث  داء التنظيمي ،الأفي  إحصائيةالأولية )النوع، العمر، المؤهل العلمي( لا يوجد لها تأثير ذو دلالة 
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بمستوى دلالة أكبر من ( 0.063( و)0.074-) جاءت قيم درجة التأثير فيها منخفضة جداً تتراوح بين

( فقط وسيتم الانتقال الكلية وهذا بالتالي يشير إلى تحقق الشرط الثاني فقط مع متغير ) ، 0.05

فاتضح أنه لا يمكنها أن  ،ت الأوليةلاختبار الشرط الثالث معه فقط، أما فيما يتعلق ببقية المتغيرا

 .الأداء التنظيميفي التأثير على  قٌوبالتالي لا يمكن أن تُوجِد فرو، تكون متغيرات معدلة

ــائية"يجب أن يكون هناك تأثير ذو دلالة  : وينص على أنه     اختبار تحقق الشــــرط الثالث:  إحصــ

)مســتوى المعرفة بالإدارة  )المتغير الأولي( تغير المعدلوالم ،من المتغير المســتقل )الإدارة الإلكترونية( لكلٍّ

ــتخدام الانحدار المتعدد    ، الإلكترونية( في المتغير التابع )جودة الخدمات(" ــيتم التحقق من ذلك باسـ وسـ

 (التأكد من تحقق الشرط الثالث باستخدام الانحدار المتعدد:15(التالي:جدول )15كما في الجدول )

 MR MR2 F. Test Sig. Beta متغيرات النموذج
T. 

Test 
Sig. VIF 

     *0.000 256.394 0.570 0.755 مؤشرات جودة النموذج

 X     0.745 22.233 0.000* 1.011 إدارة الجودة الشاملة 

 M     0.066 1.973 0.049* 1.011 الكلية 

 - *0.000 24.206 0.811     درجة التأثير الإجمالية

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

)المتغيرات  ( والمتغير المعدل إدارة الجودة الشاملة يتضح من الجدول أن كلًا من المتغير المستقل )و

، وهذا يعني تحقق الشرط 0.05 عند مستوى إحصائيا( حافظا على تأثيرهما الدال الكلية ) الأولية(

  الثالث، وبالتالي نستطيع الانتقال إلى اختبار الشرط الرابع والأخير.
 

 اختبار تحقق الشرط الرابع: -أ

)المتغير متغير ثالث يمثل التفاعل )حاصل ضرب المتغير المستقل في المتغير المعدل إدخال" : وينص على      

بشكل   الخاصة بالنموذج   F(، فإذا حافظت قيمة الأداء التنظيمي تابع )( في التأثير على المتغير الالأولي(

، بالإضافة إلى التأكد في نفس الوقت من عدم وجود الإحصائيةعلى الدلالة  يتغير التفاعلالموكلي  

بالإضافة إلى   )المتغير الأولي( ، مشكلة تضخم التباين المشترك المتعدد بين المتغيرين المستقل والمعدل

(؛ دل ذلك على أن 10( إلى )VIFالمتغير التفاعلي؛ حيث يجب أن لا تصل قيمة معامل تضخم التباين )

قادر على تغيير العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع وبالتالي توجد هناك  )المتغير الأولي( المتغير المعدل

    فروق.
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 (اختبار تحقق الشرط الرابع:16جدول )

 MR MR2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig. VIF  النموذج متغيرات

مؤشرات جودة 

 النموذج
 0.755 0.570 170.489 0.000*     

إدارة الجودة 

 X الشاملة 
     0.745 21.973 0.000* 1.033 

 M      0.066 1.964 0.050* 1.021 الكلية 

X * M      -0.001 -0.035 0.972 1.035 

درجة التأثير 

 جماليةالإ
     0.810 23.902 0.000* - 

 (SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي ) ان المصدر: من إعداد الباحث

كلٍّ مع  إحصائيةكن له تأثير ذو دلالة يلم ( X * M)يتغير التفاعلالم( أن 16) يتضح من الجدولو

وهذا بالتالي يشير إلى عدم تحقق الشرط   (، M الكلية ( و)X إدارة الجودة الشاملة من المتغير المستقل )

ومما سبق ،     (Baron & Kenny, 1986الرابع من شروط اختبار المتغير المعدل بحسب طريقة )

بالجامعات  الأداء التنظيمي في  إدارة الجودة الشاملة إحصائية في تأثير  ةنستنتج عدم وجود فروق ذات دلال

عزى للمتغيرات الأولية )الديمغرافية والوظيفية( التالية: )النوع، العمر، المؤهل يُمحل  البحث    السعودية 

 الكلية(،العلمي، 
 

  :  الجامعة اسم  أما فيما يتعلق بمتغير

-Fisher Rويل فيشر فسيتم استخدام طريقة تح ،جامعة( 5فبسبب وجود فئات كثيرة ضمن المتغير )

to-Z Transformation ( وتطبيقها عبر برنامجLowry, 2018 ،المتوفر كتطبيق ويب لاختبارها )

اسم ( الخاصة بكل عينة مستقلة من فئات متغير Betaحيث تفيد هذه الطريقة في تحليل قيم التأثير )

نقوم باستخراج قيم التأثير  الجامعة، أي أننا هنا سنتعامل مع عينة كل جامعة بشكل مستقل ومن ثم

 (0.05)التي تخصها على مستوى كل جامعة ومن ثم يتم عمل مصفوفة للمقارنات عند مستوى دلالة 

الجامعة في تأثير المتغير المستقل على اسم تعزى لمتغير  إحصائيةللتأكد من وجود اختلافات ذات دلالة 

  المتغير التابع. 
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 الجامعة:اسم بحسب متغير  لثانيةة الرئيسة  ا( نتائج اختبار الفرضي17جدول)

 R R2 الجامعةاسم م
F. 

Test** 
Sig. Beta 

T. 

Test 
Sig. الحكم 

1 

جامعة أم القرى بمكة 

المكرمة بالمنطقة 

 الغربية
 إثبات *0.000 4.910 0.567 *0.000 24.106 0.321 0.567

2 

جامعة الإمام 

عبدالرحمن بن فيصل 

 بالمنطقة الشرقية
 إثبات *0.000 4.497 0.557 *0.000 20.225 0.310 0.557

3 
جامعة شقراء بالمنطقة 

 إثبات *0.002 3.415 0.564 *0.002 11.662 0.318 0.564 الوسطى

4 
جامعة نجران بالمنطقة 

 إثبات *0.000 8.531 0.863 *0.000 72.775 0.744 0.863 الجنوبية

5 

 الحدود جامعة

 بالمنطقة الشمالية

 الشمالية

 إثبات *0.000 5.008 0.681 *0.000 25.078 0.464 0.681

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

( ودرجة 0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) Fقيمة ** ،،( فأقل.0.05أثر ذو دلالة إحصائية عن مستوى )* 

 (.3.865= ) ( ومتغير مستقل واحد تساوي389حرية )
 

(  وجود اختلافات في درجة الأثر لكل جامعة، حيث يلاحظ الباحثين أن 17) يتضـــــح من الجدول

ــاملة ) ( بدرجة أكبر من بقية نجران ( في جامعة )الأداء التنظيمي( لها أثر في )إدارة الجودة الشــــــــــــــــــــــ

)جامعة الإمام ، بينما جاءت في (0.744)وبأكبر بقدرة تفســــــــــــــــــــيرية بلغت  (0.863) الجامعات بلغت

، وللتعرف على (0.226)وبأقل قدرة تنافســـية  (0.476)عبدالرحمن بن فيصـــل( بأقل درجة تأثير بلغت 

 Fisher r-to-z)تم اســـــتخدام طريقة  إحصـــــائيةما إذا كانت هذه الاختلافات تمثل فروقاً ذات دلالة 

Transformation)  مصفوفة المقارنة كما يلي: إنشاءفي   
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 الجامعة(اسم ( مصفوفة اختبار الفرق بين درجات التأثير بحسب متغير )18جدول)   

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )

الأداء )( في إدارة الجودة الشاملة ( أن الفروق التي ظهرت بين درجة تأثير )18) يتضح من الجدول

 التنظيمي(.

 لٍّمن جهة، وبين ك (0.567)( بدرجة تأثير الغربية بالمنطقة المكرمة بمكة القرى أمجامعة ) بين  

( بدرجة تأثير الشمالية الحدودوجامعة ) ، (0.863)( بدرجة تأثير الجنوبية بالمنطقة نجرانمن جامعة ) 

( نجرانتسير هذه الفروق لصالح جامعة )  ، حيث(0.567)( بدرجة تأثير القرى أموجامعة ) ، (0.681)

( نجرانفي جامعة )أبعاد إدارة الجودة الشاملة وهذا يشير إلى أن تأثير  ، لأنها صاحبة درجة التأثير الأكبر

مقارنة  الأداء التنظيمي ( يؤدي إلى تحسين أكبر في القرى أم جامعة ( و)الشمالية الحدود جامعةو)

 . القرى أم بجامعة

من  لٍّمن جهة، وبين ك( 0.681)( بدرجة تأثير الشمالية بالمنطقة الشمالية الحدودمعة )جاوبين  

 بالمنطقة شقراء) جامعة و ، (0.567)( بدرجة تأثير الغربية بالمنطقة المكرمة بمكة القرى أمجامعة )

درجة تأثير ( بالشرقية بالمنطقة فيصل بن عبدالرحمن الإماموجامعة ) ، (0.564)( بدرجة تأثير الوسطى

( لأنها صاحبة الشمالية بالمنطقة الشمالية الحدود، حيث تسير هذه الفروق لصالح جامعة )(0.557)

 .درجة التأثير الأكبر

 

 

 م
 Beta الجامعةاسم 

 حجم 

 العينة

 **0.05مستوى دلالة الفرق عند 

  جامعة

 القرى أم

  جامعة

 الإمام

 عبدالرحمن

 جامعة

 شقراء

 جامعة

 نجران

 جامعة

 الحدود

 الشمالية

 

1 
 المكرمة بمكة القرى أم جامعة

 0.984 0.944  53 0.567 الغربية طقةبالمن
0.008

* 
0.424 

2 
 فيصل بن عبدالرحمن الإمام جامعة

 0.968  0.944 47 0.557 الشرقية بالمنطقة
0.008

* 
0.401 

  0.968 0.984 27 0.564 الوسطى بالمنطقة شقراء جامعة 3
0.021

* 
0.490 

 *0.008 *0.008 27 0.863 الجنوبية بالمنطقة نجران جامعة 4
0.021

* 
 0.089 

5 
 بالمنطقة الشمالية الحدود جامعة

 0.490 0.401 0.424 31 0.681 الشمالية
0.08

9 
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 لٍّمن جهة، وبين ك (0.567)( بدرجة تأثير الغربية بالمنطقة المكرمة بمكة القرى أمجامعة )وبين  

 فيصل بن عبدالرحمن الإمام) جامعة و ، (0.564) ( بدرجة تأثيرالوسطى بالمنطقة شقراءمن جامعة )

 بمكة القرى أملصالح جامعة )حيث تسير هذه الفروق،  (0.557)بدرجة تأثير  الشرقية بالمنطقة

ومما سبق يتضح وجود ثلاث جامعات ، ( لأنها صاحبة درجة التأثير الأكبرالغربية بالمنطقة المكرمة

  (.أم القرى ( وجامعة )الشمالية الحدود( وجامعة ) ران نجتتركز الفروق لصالحها، وهي جامعة )

  الجامعة.اسم على مستوى متغير  صحة الفرضية الثانية  وهذا بالتالي يثبت 
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 :النتائج والتوصيات النتائج

تهتم بشكل عام بتطبيق جميع أبعاد إدارة الجودة امعات السعودية أظهرت نتائج  البحث   أن الج  -1

، فقد جاء هذا التطبيق بدرجات ومستويات متفاوتة، %( 69.6)كبيرة  وبنسبة بدرجة متحققة  الشاملة 

،   %( 73.9)بنسبة  طبيق لتلك الأبعاد على التوالي بالتخطيط الاستراتيجيتحيث ارتبط أعلى مستوى 

ل بنسبة فعاثم القدرة على الاتصال ال  ، %( 70.0)الخدمات الجامعية بنسبة تحسين  استمرارية  ويليه 

  %( 66.8)بنسبة  ارات اعتمادا على البياناترالقاذ مستوى تطبيق اتخ في حين ارتبط أقل،  %( 67.6)

لا تتعامل مع مفهوم إدارة الجودة الشاملة كنظام لجامعات السعودية  شير إلى أن ات، وهذه النتيجة 

الأبعاد وتهمل أبعاد  ضلى بعمتكامل وإنما تتعامل مع كل بعد على حدة، وبمعنى آخر أنها تركز ع

لم يتجاوز التبني الذهني  الجامعات السعودية في ه المبادئ . ومن هذا المنطلق، فإن تطبيق هذأخرى

لم يصل التطبيق الشمولي والجيد، هذا يعني عدم وجود  لتاليللمفهوم، أي الاقتناع بالفكرة فقط، وبا

، ولعل ما يبرر ذلك امعات دة الشاملة من قبل تلك الجالالتزام الفعلي والجدي بتطبيق أبعاد إدارة الجو

لنظام إدارة الجودة الشاملة. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  امعات حداثة تبني هذه الج

دور تطبيق إدارة الجودة الشاملة في رفع كفاءة الموارد البشرية بجامعة أشارت إلى  تي( ال2013،  الآمين)

، 2019، حداد، ودراسة )وهذا بدورة أدى  إلى زيادة الأداء التنظيمي)رضاء العاملين(  حة السودان المفتو

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الجودة الشاملة باستخدام بطاقة الأداء ( التي أشارت إلى 115ص

 .المتوازن

تحسين نحو مستوى  سعودية الجامعات  الفي  اتجاهات المبحوثينأشارت نتائج  البحث   إلى أن    -2

 .%( 69.6)كبيرة وبنسبة التنظيمي بشكل عام جاءت بدرجة  الأداء

أظهرت نتائج  البحث   أنه يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة   -3

لفعال، واتخاذ ، والقدرة على الاتصال االخدمات الجامعية استمرارية تحسين ، التخطيط الاستراتيجي )

ليه دراسة إلت صوتتفق هذه النتيجة مع ما تو ، القرارات اعتماداً على البيانات( على الأداء التنظيمي 

(Ozer& Tinaztepe,2014)  تأثير أنماط القيادة الاستراتيجية على الأداء التنظيمي  إلى أشارتالتي. 

خطيط لتحصائية لأبعاد إدارة الجودة الشاملة )اهام ذو دلالة إ ثريوجد أ أظهرت نتائج  البحث   أنه   -4

تحسين الخدمات الجامعية( بدرجة تطبيق كبيرة لهذين البعدين، بينما جاء  استمرارية ، الاستراتيجي 

 بدرجة تطبيق متوسطة ، القدرة على الاتصال الفعال، اتخاذ القرارات اعتمادا على البيانات(  بعدي  )

اتخاذ القرارات اعتمادا   لأهميةالجامعات إدراك متخذي القرار في هذه وهذه النتيجة تشير إلى عدم 

 ونجاحها. مؤسسات التعليم استمرارية لما له من دور في  على البيانات

 هذه المبادئ مما سهل تنفيذ سعودية، فرضت نفسها وبقوة على الجامعات الإدارة الجودة الشاملة أن   -5

 .لدى هذه الجامعات الأداء التنظيمي ابي في تحسين نعكس بشكل إيج، وهذا بدوره افيها



138 

 

 

 138 

أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في الأداء التنظيمي بالتطبيق على مؤسسات 
   د. ناصر عبدالله آل ناصر،  د. إبراهيم إسماعيل الناشري.                  التعليم العالي السعودي

 
  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 م2022مارس  -يناير( 9) ( المجلد53) العدد

 

ISSN : 2410-1818 

صحة ،حيث أثبتت النتائج  الأداء التنظيميأظهرت تأثيرا قويا في  الجودة الشاملة  إدارةان أبعاد   -6

 .الفرضية الرئيس الأولى 

نوع، لمتغيرات الديموغرافية )الذو دلالة إحصائية ل ةهام فروقد وجو عدم أظهرت نتائج  البحث     -7

حيث جاءت قيم درجة التأثير فيها منخفضة جداً تتراوح بين  ، العمر، المؤهل العلمي( في الأداء التنظيمي

في التأثير على  قٌ، وبالتالي لا يمكن أن تُوجِد فرو 0.05بمستوى دلالة أكبر من  (0.063( و)0.074-)

ق ذو دلالة إحصائية لأثر المتغيرين في الأداء التنظيمي،  أما متغير )الكلية ، اسم الجامعة (فيوجد فرو

 .التأثير على الأداء التنظيمي
 

 :اتيالتوص

 ات الآتية:يائج التي توصلت إليها  البحث   فإنه يمكن تقديم التوصتعلى الن ءانب

ترسيخ القناعة الجدية لدى الإدارة العليا والعاملين في كافة المستويات الإدارية والفنية بأهمية إدارة  (1

الشاملة والفوائد الناجمة عن تطبيقها، ودون اقتناع الإدارة بأهمية إدارة الجودة الشاملة فإن  الجودة

أي جهد يبذل في أي مستوى كان لن يكتب له النجاح، كذلك لا بد من ترجمة الاقتناع إلى 

ستمر نشاء وحدة أو إدارة مختصة بإدارة الجودة والتحسين المإ لا: من خلالثممارسات فعلية ملموسة م

وليات والصلاحيات ئوتزويدها بالكفاءات والخبرات اللازمة، ومنحها المسالجامعية للخدمات 

 المطلوبة.

ضرورة إعطاء اهتمام أكبر لتطبيق جميع أبعاد إدارة الجودة الشاملة والتركيز على الأبعاد الأكثر  (2

سين الأداء التنظيمي، على تح الجامعات السعودية مي، إذا ما أرادت يعلى الأداء التنظ وتأثيراأهمية 

أن يتم ذلك دون إهمال الأبعاد الأخرى، أي يتم النظر إلى جميع أبعاد مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

نظرة تكاملية، حتى وأن تم التطبيق لهذا ب امعةبكافة جوانبه الإدارية، والعملية، والفنية داخل الج

ا له لينتهي بنموذج شمولي منظم ذلك ليحقق نتائجه إلا أنه لا بد أن يكون مخطط المفهوم تدريجيا،

 .المستهدفة

أقل أبعاد الأداء التنظيمي   ارات اعتمادا على البياناترالقاذ أظهرت نتائج  البحث   أن بعد اتخ (3

نظم المعلومات إيلاء هذا الموضوع مزيداً من الاهتمام ب الجامعات السعودية تطبيقا، لذا على إدارات 

لإضافة إلى الاهتمام بتوفير البرامج التدريبية الخاصة بإدارة الجودة الشاملة لكافة ، باالإدارية 

التفكير  ةالعاملين المعنيين بالجودة، وذلك لإكسابهم المعرفة والمهارات اللازمة لخلق وتنمي

الابتكاري، وتغيير النظرة للتدريب واعتباره استراتيجية أساسية وداعمة لتطبيق إدارة الجودة 

 شاملة، بدلا من اعتباره تكلفة إضافية.ال

ضرورة إجراء المزيد من الدراسات في الموضوع نفسه، ولكن بمتغيرات وطرق قياس أخرى غير التي  (4

 . للخروج بتصور أشمل حول هذا الموضوع ى، ولقطاعات أخران الباحث اعتمد عليها 
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