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The effect of work stress on employee turnover
(Applied study on the Electricity Corporation in the southern region —
Saudi Arabia)
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Abstract

The study aimed to know the impact
of work stress in its three dimensions
(role ambiguity, role conflict, and
excessive role burden) on the level of
employee turnover in the Electricity
Corporation in the southern region -
Saudi  Arabia. The turnover of
employees in the Electricity Corporation
in the southern region - Saudi Arabia is
attributed to personal and occupational
variables. To achieve the objectives of
the study, the researcher used the
descriptive analytical approach, and the
study adopted a questionnaire as a tool
for collecting information. The study
population was represented by all the
administrative workers in the Electricity
Company in the southern region - Saudi
Arabia, and the study concluded that
there is a positive statistically significant
effect of work pressures in its three
dimensions  (role ambiguity, role
conflict, and excessive role burden) on
the turnover of employees in the
Electricity Corporation in the southern

region - Saudi Arabia, as well as There
are statistically significant differences
between the vocabulary of the research
sample about work stress and its impact
on the turnover of employees in the
Electricity Corporation in the southern
region - Saudi Arabia due to personal
and occupational variables (age,
educational qualification, years of
experience, job position). The researcher
presented a set of recommendations, the
most important of which is not to lose
balance when facing some unfair
situations on my job rights. Not to be
preoccupied with side conversations that
hinder the progress of work. Also, the
direct officials should use good relations
to influence the workers more than the
official authority. The direct officials
should be keen on balancing the
personal lives of employees and work
requirements.

Key Words: work stress, employee
turnover.
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	Abstract
	إن معدل دوران العاملين ليس مجرد معدل للتنبؤ بحركة العاملين داخل المنظمة وخارجها بل هو  مقياس يوضح مدى ارتفاع معنويات العاملين داخل المنظمة أو انخفاضها في الوقت نفسه. ومن جهة أخرى أصبحت ضغوط العمل تمثل تحدياً نفسياً وتنظيمياً كبيراً للعاملين في أماكن ع...
	إن ما كتب من بحوث ودراسات في موضوع دوران العمل قليل جداً، كون هذه الظاهرة المعقدة مرتبطة بسلوك الأفراد واتجاهاتهم وميولهم وأهوائهم، وإن أغلب الدراسات والبحوث التي تناولت دوران العمل ركزت بالدرجة الأساسية على ارتفاع معدل الدوران وما صاحبه من مشاكل إدار...
	وإن ضغوط العمل مرتبطة بالعمل أو الوظيفة بشكل مباشر، أي مرتبطة بعبء العمل، وعدم وجود رقابة واضحة، وكذلك وجود صراع وظيفي؛ إذاً لضغوط العمل أثر سلبي على صحة وسلامة الموظفين بالمنظمة. وقد تختلف ردود فعل الموظفين اتجاه هذه الضغوط ((Krishna et al , 2015، وم...
	2. هل هناك فروق جوهرية بين آراء المبحوثين فيما يتعلق بضغوط العمل وأثرها على دوران العاملين في مؤسسة الكهرباء بالمنطقة الجنوبية - السعودية تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية؟
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	2.  التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث حول ضغوط العمل وأثرها على دوران العاملين في مؤسسة الكهرباء بالمنطقة الجنوبية - السعودية تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.
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